STANDARDY KVALITY
SOCIALNICH SLUZEB




STANDARD 1.

Cile poskytovani socialnich sluzZeb

KDO: Domov pro osoby se zdravotnim .
postiZzenim (DOZP) y |
Zamek Bfezany —

KDE: BfeZany 1, 671 65 BfeZany B el | EE o

PRO KOHO: pro osoby s mentalnim
a kombinovanym postiZenim od 16 let < ;

s riznou mirou podpory.

... 0od 16 let



Cilem sluzby je:

—podpora samostatnosti a sobéstacnosti

’
—zaclenovani do spoleCnosti ﬂ
—zvysovani kompetenci uZivatela

— deinstitucionalizace domova




POMOC PRI ZVLADANI
& BEZNYCH UKONU
PECE O VLASTNI

SOCIALNE
TERAPEUTICKE
CINNOSTI

POMOC PRI OSOBNI
HYGIENE A POSKYTNUTI
PODMINEK PRO OSOBNI
HYGIENU

UBYTOVANI

STRAVOVANI A POMOC
PRI ZAJISTENI STRAVY

VYCHOVNE,
VZDELAVACI
A
o ‘ .
O AKTIVIZACNI
.. CINNOSTI

ZPROSTREDKOVANI
KONTAKTU SE

POMOC

- PRI UPLATNOVANTI
SVYCH PRAV

-PRI OBSTARAVANI

SPOLECENSKYM
PROSTREDIM

OSOBNICH ZALEZITOSTI

B




. . . které poskytujeme pfi dodrZovani téchto

zasad:

zasada |
normality§

zachovani

dustojnosti zachovani
" prava a
autonomie @




STANDARD 2.

Ochrana prav osob

Mate garantovana sva zakladni prava svobody

stejné jako kazdy jiny Clovek.

3t s hh

Téchto prav nemtiiZete byt zbaven.




VASE PRAVA:
Pravo volby

?@W STRAVOVANI

Mate pravo se podilet na sestaveni jidelnicku, mit

pripominky ke stravovani.

% VYBAVENI POKOJE
r"f@ﬁ Pokoj st mtzete dovybavit podle sebe, pripadné po
' dohodé se spolubydlicim.

VYKONAVANE CINNOSTI
' Nikdo Vas nesmi nutit vykonavat cinnosti, které
@ ncmate povinnost vykonavat, nebo na kterych jste se

nedohodli.




NOCNI KLID
Je respektovano Vase pravo na spanek, 1 na vstavani
s rozlisSenim, zda se jedna o pondéli-patek nebo vikend.

SLEDOVANI TELEVIZE, pouZivani jinjch
—— spotfebicti v dobé nocniho klidu

122001 Mdizete sledovat televizi i pouzivat jiné spotfebice,
pokud tim nerusite ostatni uzivatele.

KOURENI, ALKOHOL

Mate pravo se rozhodnout,
zda budete pit alkohol a koufit.




KULTURNI, SPORTOVNI, SPOLECENSKE
A REKREACNI AKCE

Je zcela na Vas, zda se budete ucastnit nabizenych

akci.

HOSPODARENI S VLASTNIMI AN
FINANCNIMI PROSTREDKY L A
Mate pravo hospodafit s vlastnimi financnimi @ -
prostredky, chodit nakupovwat.

NESPOKOJENOST S UROVNI ¥
STiZNOST -~

POSKYTOVANE SLUZBY -

V pﬁpadé nespokojenosti si muzete stézovat. ! ]




Nedotknutelnost osoby a soukromi

Nesmi vas nikdo obtézovat,
napadat ani zneuzivat!

Ochrana osobni svobody a soukromi

Mate pravo na soukromi. Kdyz jde n¢kdo k Vam
do pokoje, musi zaklepat, zeptat se, zda muze dal.
V dobé¢, kdy jste pryc, nikdo nesaha na vase véci
a do pokoje vstupuje jen ve vyjimecném

pripadé¢ po predchozi domluve s Vami.




Ochrana osobnich udajt

Mate pravo na ochranu osobnich udajq,
na nahlizeni do své osobni dokumentace
a na informace, které se Vas tykaji.

Ochrana uZivatele pfed zneuZivanim a Doney

° ° ° ’ o1! den!
diskriminaci % %
‘e

Mtzete st vybrat, jak Vas lidé budou oslovovat
— jménem nebo pfijmenim a zda Vam mohou

tykat nebo Vam maji vykat.



S ostatnimi uzivateli mate bez
rozdilu stejné moznosti.

Mate pravo na partnersky

£

Z1VOt.

Mate pravo na distojné jednani.




STANDARD 3.

Jednani se zajemce o socialnim
sluzbu

Zajemce o sluzbu nas maze kontaktovat nc¢kolika
zpusoby:

ZADOST . ... @

=)
L & -
m *pisemné é

- na e-mailovou adresu: info(@zamekbrezany.cz

w) - na adresu: Zamek Bfezany p. o., Brezany 1, 671 65

CESKA POSTA



*telefonicky (kontakty):
- socialni pracovnice — tel.¢. 515 277 513

- vedouci socialniho useku — tel.¢. 515 277 505
- reditel — tel.¢. 515 277 111

Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim

() ZhwekBrlinypo *staZzenim Zadosti— zadost pro sluzbu

Zamek Bfezany je ke stazeni pfimo na
webovych strankach.

Po vyplnéni ji miizete osobné predat

v zafizeni socialnim pracovnicim nebo ji
poslat postou na adresu zafizeni.




Pfi navstévé zajemce o nasi socialni sluzbu
probiha jednani.

Ucastnite se ho Vy (zajemce o sluzbu),
socialni pracovnice a opatrovnik.

Jednani probiha pfimo

v kancelafi socialnich
pracovnic.



Srozumitelné Vam podame potifebné informace:
® o registrované sluzbé DOZP (viz Standard 1),

¢ o0 individualnim planovani (viz. Standard 5),
e jakou pomoc a jaké moznosti uzivatelim

sluzby v pfipadé¢ potfeby zajist'ujeme (viz Standard 1),
e o fakultativnich sluzbach,
e 0 uhradach za stravu, poskytnutou podporu, @
¢ 0 dodrzovani pravidel naseho Domaciho fadu,
® 0 povinnostech v pripad¢ uzavieni smlouvy,

® 0 podani zadosti.




Muzete si prohlédnout cely Domov
a jeho okoli.

Co
Co

ocekavamm

nabizime

Zjistime Vase potteby, ocekavani a osobni cile
a podle toho vytvofime nabidku sluzeb.



Doma se muzete poradit a rozhodnout
p b
jestli u nas chcete bydlet.




Pokud Vam zamitneme zadost, ZADOST

sdélime Vam vsechny @
divody odmitnuti a budeme Nt~
Vis informovat o jinych o

socialnich sluzbach, které byste mohli vyuzit. (viz. Standard 3)



STANDARD 4.

Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Pokud se rozhodnete u nas bydlet,
uzavieme s Vami smlouvu.

Sepsani smlouvy se ucastnite Vy
(zajemce o sluzbu), socialni pracovnice

a Vas zakonny zastupce. %
3




Ve smlouve¢ je napsano vsechno
dualeZité, na cem jsme se spolecn¢
domluvili:

- kdo s kym uzavira smlouvu

(smluvni strany — Vy a my-poskytovatel socialni
sluzby),

- jaka sluzba Vam bude poskytnuta
(registrovana sluzba DOZP),

- pfedmét smlouvy:



% t@“ -zakladn{ ¢innosti (zajistént stravy, ubytovani,

poskytovani potfebné pomoci a podpory)

- fakultativni ¢innosti (zajisténi dopravy, ...)

9 ’ﬁdividuélni

plan

- individualni planovani

_misto a cas, kde Vam bude sluzba

poskytovana (celoro¢né, v zatizen{ Zamku
Bfezany),

-vySe uhrady a jakym zpusobem bude
za sluzby placeno,




-Vas pobyt mimo zamek a jaka je vyse
uhrady, pokud jste prycC (vysvétleni vyplaty

financ¢nich vratek za dobu nepfitomnosti
v Zamku),

. , , v , ’, . \V2 / @/\
-ujednani o dodrzovani vnitfnich @\s 4
. @ A
pravidel, g |
g o

-ochrana Vasich osobnich udaja,

-dal$i prava a povinnosti smluvnich

stran,
(Vase a nase-poskytovatele socialni sluzby)



-ujedném' osobniho cile (=il kterého cheete
prostfednictvim nasi sluzby dosahnout),

-doba platnosti smlouvy,

-ukonceni poskytovani socialni —
vypovédni divody a vypovédni lhity,




o —pf‘ﬂOhy smlouvy, (napfiklad ze mutzete
vyuzivat fakultativnich ¢innosti, ,,Plan péce®).




o Aby smlouva platﬂa musite ji podepsat Vy nebo Vas

Pan reditel

33 8 opa‘t,liini k

eSmlouva je ulozena u socialni pracovnice

a v alternativn{ podob¢ j1 mate ve své slozce IP.




e Pokud budete chtit, mizete se Vy
a Vas opatrovnik do smlouvy
kdykoliv podivat.

e Smlouvu miizeme aktualizovat
a menit vzdy po dohod¢ obou stran.




Vypovédni duvody:

e jestlize nebude uhrazena castka za poskytovanou sluzbu v

terminu nebo dle dohody,




e jestlize jste ve sluzbe nepfitomni déle nez 5 mésicti v roce

(kromé pobytu ve zdravotnickém zafizeni), N | 3 O

]




e jestlize budete nadmeérné uzivat alkohol, brat drogy nebo se

dopustite jiné trestné cinnosti,

e jestlize budete opakované porusovat vnitini pravidla.

PRAVIDLA
f




STANDARD 5.

Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

e O tom ,,co a jak* Vam bude smlouvou

i)
jen my (poskytovatel). 1‘ ,l ’

Spolecn¢ s klicovym pracovnikem a celym tymem st

poskytovano, nerozhodujeme

9
planujete, jak bude poskytovana sluzba probihat. ﬂ



Vse Co si naplanujete, bude prabézneé hodnoceno (1x mesicné).

ﬂﬂ/

Pokud se rozhodnete,

muzete své naplanované cile zmenit.



STANDARD 6.

Dokumentace o poskytovani socialni
sluzby

e Abychom Vam mohli poskytnout
bezpecnou, odbornou a kvalitni
socialni sluzbu, budeme od Vas
vyzadovat konkrétni informace,
které budeme evidovat a dale
zpracovavat.

e Vse bude na zaklad¢ Vaseho
pisemného souhlasu s podpisem ’/

Vasim nebo Vaseho opatrovnika.




e Veskera dokumentace, ktera bude o Vas v nasi
sluzbé vedena:

- bude ulozena ve skfini v uzamcené mistnosti
socialnich pracovnic,

- Vam bude k dispozici a budete mit moznost do ni
kdykoliv nahlédnout.




e Vsichni zaméstnanct nasi sluzby musi

podepsat o téchto 1 jinych udajich ml€enlivost.




STANDARD 7.

StiZnost na kvalitu nebo zpusob poskytovani
socialni sluzby

Pokud u nas nebudete spokojeni, miiZete si stéZovat.




Zarucujeme Vam, ze podani Stiznosti Vas
nijak neposkodi
a bude pro Vas bezpecné.

StiZnost muZete podat riznymi zpusoby:

e Ustné (socialni pracovnice provede zapis do

G=% —

formulare)




e Vlastni pisemnou formou

do formulafe (viz formulai v ptiloze)

e Pisemn¢ zaslat postou

e Pisemné zaslat e-mailem . -
CESKA POSTA

StiZnost muzZe byt:

2 ° anonymni (= nemusite psat své jméno)

do schranky k tomu urcené,

e od uZivatele, zakonného zastupce.

Vas opatrovnik ma pravo zvolit st svého mluvéiho nebo zastupce.



StiZnost tykajici se osoby feditele podava stéZovatel
pfimo zfizovateli na odbor socialnich véci KU JMK
Brno, a to pisemné na adresu:

Odbor socialnich véci JMK, k rukam vedouciho odboru,

¥

Zerotinovo nam. 449/3, 2

601 82 Brno

|STIZNOST
tykajici se
osoby

Po/Mo| Ut/Tu |St/We Ct/Th | P&/Fr|So/Sa|Ne/Su

StiZnost bude vyfizena 2|2
9
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Pokud nebudete s vyfizenim stiznosti
spokojeni, miizete se obratit na KU
JMK - OSV... ato na vefejného

ochrance lidskych prav -

Udolni 39, 602 00 Brno, ob¢anskou poradnu, organy ¢inné v trestnim fizeni.




STANDARD 8.

Navaznost poskytované sluzby na dalsi dostupné
zdroje

Dopodporujeme vas v kontaktech a vztazich s pfirozenym
prostfedim — s rodinou, kamarady, znamymi..

HruSovany n. J.
P 4

Nasi povinnosti je vas podporovat ve vyuzivani
vefejnych sluzeb, které jsou v daném miste

vyuzitelné a dostupné. |
Brezany



Volba sluzeb zcela zavisi na

Vasem zajmu a Vasich potfebach.




STANDARD 9.

Personalni a organizacni zajiSténi sluzby

V Domove¢ pro osoby se zdravotnim postizenim Zamku
Bfezany Vam budou k dispozici tito pracovnict:

_ Vedouci
Reditel Ekonom aktivizatniho Gseku

Vrchni sestra Vedouci stravovéni |




Pracovnik socidlni péce
Socidlni Koordindtor
pracovnice . :

O jejich vzdelani, pravomocech, dovednostech
a zkusenostech Vas budeme informovat.
Tito pracovnici budou zaskoleni a budou tedy

znat ,,co a jak Vam mohou a maji poskytnout.



STANDARD 10.

‘ B e Profesni rozvoj zaméstnancu

Maji zpracovany plan protesniho rozvoje, ucastni se pravidelného

Nase sluzba se stara o odborny rist pracovnikd,
ktef{ Vam budou poskytovat socialni sluzbu.

hodnoceni zaméstnancu,
ucastni se vzdélavacich akci, tak aby mohli naplnit ,,vefejny zavazek*
sluzby.




Kazdy zaméstnanec se snazi zkvalitnit poskytovani sluzeb _~

= N

dle svych moznosti,
schopnosti a svého nejlepsiho svédomi.




STANDARD 11.

Mistni a Casova dostupnost sluzby

Sluzba DOZP je poskytovana:

e celoroCné 3 o

dnu

pondéli étvrt 3 patek

e od pondeh do nedéle

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
gs¢ nachazi v obci Bfezany, ktera lezi na jthovychodnim

A o% okraji znojemského okresu.




STANDARD 12.

Informovanost o poskytované sluzbé

Vsechny informace o poskytovanych sluzbach Domova
pro osoby se zdravotnim postiZenim Zamku BfeZany

AL ZéW\ek B}eiany P-O.

existuji ve formé:

ety 60 Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim
°® WCbOVé Stré,ﬂky: WWW. Zamekbrezaﬂy, CZ Aktuality Fotoalbum Archiv Dokumenty Hleddni Vzkaz
;v v o+ , -85 K+M+B+2015 NA ZAMKU
e vyvesky ve vefejnych prostorach domova : i

e verfejné vyvesky v mistni obci Bfezany
e zvefejnéni registru poskytovatelt
socialnich sluzeb MPSV

e zvefejneni v adresafi poskytovatela

Dern! staciond? Blelany e
by
.o Dobrovolnictyt

socialnich sluzeb v Jthomoravském kraji eyl
e vyrocni zpravy — na webovych strankach nebo na vyzadani v zafizen{


http://www.zamekbrezany.cz/
http://www.zamekbrezany.cz/

STANDARD 13.

Prostfedi a podminky poskytovam sluzeb

Sluzba DOZP se nachazi v malé
vesnicce na Jizni Morave,
nedaleko hranic

s Rakouskem a to v byvalém
baroknim zamku v obci Bfezany.

Dopravni spojent s blizkym okolim je L.
Brezany

zajisténo vlakovou a autobusovou dopravou.

HruSovany n. J.




Zb ey SR
Jednota, Ant] BE—=

Pfimo v obci se nachazi obecni ufad, posta, obchod se
smiSenym zboZi, cukrarna, pohostinstvi, kostel, hfist¢.

CESKA POSTA

I@EZANY



e sluzba DOZP je poskytovana
ve dvoupodlazni budové,
mozZnost vyuZiti vytahu

¢ V zamku BfeZany je 15 bytovych jednotek,
tzv. domacnosti (z toho 2 pro plné€ imobilni uZivatele)
— zde se nachazi koupelna, WC,

=3 "

,Ml
Mn

denni mistnost s kuchyniskou linkou, =

ktera slouzi 1 jako jidelna,

dale vicelizkové pokoje slouzici

k odpocinku, relaxaci a spanku.

raeleszaxcmi
Routalk



clenmni misthnest,

socialmi

Zivatell




el

! 7{"= — _/?/f/// i ,_-_, v

Spolecné prostory Zamku BfeZany

R W W
i - 33 - - i ;

psycherelaxacn
misthoest



STANDARD 14.

Nouzové a havarijni situace

uraz uzivatele

nevraceni se uzivatele do sluzby

utck klienta

infek¢éni onemocnéni

umrti uzivatele, event. nalez mrtvého klienta

agresivni projevy uzivatele sluzby

vzajemné napadeni mezi klienty
kradez, umyslné poskozovani majetku uzivatelem
vysetfovani Policie CR ve sluzbé DOZP



Agresivni

projevy
kilienta

VysSetiovani l Infekéni
Policie CR | onemocnéni
v budoveé

Zamku

BreZany



V pfipadé, Ze zpozorujete mimorfadnou udalost,
informujte o tom pracovnika sluzby.

DULEZITE KONTAKTY




eintegrovany zachranny systém tel. 112

¢ Obvodni odd¢leni policie CR HrusSovany nad JeviSovkou f;
974 641 601

=

eOU Bfezany - tel. 515 277 129 i’*

OBECNI
URAD



Kontakty na vedouci sluzby:

0604 281 689 Megr. Ing. Vit Jankl — feditel
¢ 608 212 620 Ing. Miluse Musilova — zastupce feditele

, V-
¢601 345 971 Bc. Denisa Nejedla — vedouci USP ﬁ-
0733 642 348 Tudmila Kutlikov4 — vedouci UZP

721485 025 Mgr. Zdenka Protivinskd — vedouci UAC

Kontakty na ostatni pracovniky:

©723 958 829 Hrncar Frantisek — vedouci provozu - udrzba

(domovnik)

©777 156 706 Eva Cuperova — socialni pracovnik
721 414 689 Bc. Pavla Hrabalikova DiS. — socialni pracovnik



STANDARD 15. Blg

Zvysovani kvality poskytované sluzby

Pro zlepSovani nasi socialni sluzby,
zjiStujeme od uzZivateld,

zda a jak sluzby poskytujeme

a jsou-li v souladu s poslanim,

cili a stanovenymi zasadami.

Kvalitu sluzeb DOZP Zamku Bfezany hodnoti uzivatelé,
zamestnanci a zakonni zastupce,

rodinni piislusnici uzivatela. 8 & a



Budeme se Vas ptat, jste-li v nasi sluzbé spokojent,
co se Vam nelibi, co byste chtcli zménit.
Do dotazniku nemusite psat své jméno.

Prabézne vyhodnocujeme a sledujeme, zda Vam poskytované sluzby
vyhovuyi a jestli odpovidaji Vasim pozadavkam.



