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1. Zakladni udaje

Nazev a adresa organizace:

Zamek Brezany, prispévkova organizace
Brezany 1

671 65 Brezany

Nazev a adresa zarizeni:

Chranéné bydleni Sanov
Vini¢ni 440,441

Leberova 476

671 68 Sanov

Reditel (statutarni zastupce): Mgr. Ing. Vit Jank

IC: 45671788
¢. uctu: 30431741/0100 KB HruSovany nad JeviSovkou

webové stranky: www.zamekbrezany.cz

Z¥izovatel: Krajsky ufad Jihomoravského kraje, Zerotinovo nam. 3/5, 601 82 Brno

Kontakty:

Reditel: Mgr. Ing. Vit Jankd 515277 478 janku@zamekbrezany.cz
Vedouci komunitnich sluzeb:

Mgr. Zdetika Protivinska 515 277 506 protivinska@zamekbrezany.cz
Socialni pracovnice: Eva Cuperova 515 277 513 cuperova@zamekbrezany.cz

Vedouci sluzby chranéné bydleni:

Pavla Novakova 702 200 215 chbsanov@zamekbrezany.cz
Telefon do sluzby na Vini¢ni 440,441/dale jen CHB |. 736 139 025
Telefon do sluzby na Leberova 476/dale jen CHB II. 727 875 866
Telefon na no¢ni pohotovost 607 054 158

Tento Domaci fad je zpracovan na zdklad€ zadkona o socidlnich sluzbach podle § 51 zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni.


http://www.zamekbrezany.cz/
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2. Ukel a cile

2.1. Doméci ¥ad Chranéného bydleni Sanov (dale jen Domaci tad), sluzby Zamku Biezany
piispévkové organizace (dale jen Zamek Biezany, p.0.) stanovuje zakladni pravidla pobytu
uzivatell v chranéném bydleni a pravidla pro zaméstnance chranéného bydleni pfi
poskytovani sluzeb, podpory a péce v souladu s platnym zakonem o socidlnich sluzbach a v
souladu s naplitovanim zakladniho poslani, principti a cilis Chranéného bydleni Sanov.

2.2. Zarizeni je zfizeno Jihomoravskym krajem se sidlem v Brn¢ a je ur¢eno pro dospé€lé ve
veéku od 19 let s mentalnim postizenim /déle jen uzivatel/.

2.3. Domaci tad upravuje souziti uzivatelli, stanovi rozsah podpory a péce, ktera je v CHB
poskytovana.

2.4. Pravidla, stanovend v domacim fadu, vychdzeji z principti zachovani lidské distojnosti a
respektovani individudlnich potfeb a osobnich cili uzivatell, z respektu k jejich nazorim a
rozhodnutim a kladou diraz na dodrzovani jejich zdkladnich lidskych a obcanskych prav a
svobod.

2.5. Kazdodennim cilem je za individualni podpory tymu pracovnik chranéného bydleni
(dale jen pracovniki CHB) provadét nacviky dovednosti v oblastech vateni, uklidd, cestovani,
hospodateni s financemi a pfedevsim udrzovani socidlnich kontaktti s okolim.

2.6. Cile sluzby:

- Podpora samostatnosti, nezavislosti, individualniho rozvoje
Snazime se, aby se kazdy uzivatel naucil vyuzivat maximum svych schopnosti a stal se
co nejmén¢ zavisly na pomoci svého okoli.

- Zadlenit se do béZného Zivota v prirozeném prostredi
Podporujeme uzivatele, aby své aktivity, zdjmy, kontakty a vztahy nachédzeli mimo
chranéné bydleni.

- Podpora uzivateli v uplatnéni se na volném trhu prace
Snazime se spole¢né s uzivateli najit vhodné pracovni uplatnéni formou brigad v obci
nebo podporovaného zaméstnani ve firmach na Znojemsku.

- Poskytnout uzivateli podporu na jeho cesté k samostatnému bydleni

3. Zahajeni poskytovani sluzby

3.1.Uzivateliim je poskytovéana socialni sluZzba na zéklad¢ uzavieni Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby chranéného bydleni se Zamkem Btezany,p.o.

Pravidla pro uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby upravuje SQ ¢. 4 — Smlouva o
poskytovani socialni sluzby.

3.2.V piipadg¢, ze je uzivatel omezeny ve svépravnosti nebo ma jmenovaného opatrovnika,
spolupodepisuje Smlouvu o poskytovani socialni sluzby chranéného bydleni spolu se svym
opatrovnikem.



4. Organizace poskytovani socialni sluzby

4.1.Sluzby chranéného bydleni jsou poskytovany v rozsahu § 51 zakona ¢. 108/2006 Sb. a dle
§ 17 vyhlasky €. 505/2006 Sb. Pii poskytovani socialni sluzby chranéné bydleni se Zamek
Btezany, p.o. fidi platnymi legislativnimi ptedpisy

Poskytujeme:
e poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,
poskytnuti ubytovani,
pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,
pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,
zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
socialné terapeutické Cinnosti,
pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4djmi a pii obstardvani osobnich
zalezitosti.

4.2. Sluzba je poskytovana ve dvou objektech v celoro¢nim provozu a to na Chb I. — ranni
sména od 06:00-14:00 hodin, odpoledni sména od 13:00-21:00 hodin, no¢ni pohotovost na
telefonu od 21:00 — 06:00 hodin. Vikendové sluzby a svatky od 08:30-20:30 hodin.

Na Chb Il. — odpoledni sména 13.00 — 21:00hodin od pondé¢li do patku, o vikendech
poskytuje podporu pracovnik z Chb I. Noéni pohotovost na telefonu od 21:00 — 06:00 hodin.
Objekty jsou dostupné v uvedené cCasy, vlastni pokoje a byty si uzivatel pii svém odchodu
uzamyka svym klicem. Kli¢ od hlavniho vstupu do objektu ma v 0sobnim vlastnictvi uzivatel,
objekt pfi svém odchodu vzdy uzamyka.

4.3. Noc¢ni klid je po dohod¢ s uzivateli stanoven na dobu od 22,00 — 06,00 hodin.

4.4. V dobé nocniho klidu mohou uzivatelé sledovat TV, DVD, audio a video techniku na
pokoji, eventualné ve spolecnych prostorach, ale vzdy jen tak, aby nebyli ruseni spolubydlici
a ostatni uZivatelé chranéného bydleni.

4.5. Pokud uZivatel odchazi z chranéného bydleni po 21:00 hodiné€, zavola na no¢ni telefon
nebo svlij odchod ozndmi béhem dne.

4.6. V ptipad¢, ze by se uzivatelé Chb Il:potiebovali v dobé neptitomnosti pracovnika dovolat
na Chb ., mohou pouzit sviij mobilni telefon/na byté jsou uvedena potiebna telefonni ¢isla./

5. Ubytovani

5.1. Na CHB I. je ubytovani poskytovano formou skupinového bydleni/jednoltizkové
pokoje/ na adrese Sanov, Vini¢ni ¢. 441 a nebo formou individualniho bydleni/jednoltizkové
garsoniéry se spoleCnym socialnim zazemim a vstupni predsiitkou pro 2 garsoniéry/ na adrese
Sanov, Vini¢ni ¢. 440 .

5.2. Na CHB IL je ubytovani poskytovano formou samostatn¢ho bytu 3-+kk/jednolizkovy
pokoj + spolecné ostatni prostory/ na adrese Sanov, Leberova 476.



5.2. Poskytovatel predava bytovou jednotku uzivateli ve stavu zplsobilém k uzivani a
uzivatel je povinen fadné uzivat prostory vyhrazené K jeho ubytovani, neprovadét v nich
zadné zmény bez souhlasu poskytovatele.

5.3. Vsichni uzivatelé maji sepsanou dohodu o uzivéani kli¢h od svého pokoje, bytu a
vstupnich dveti. Zaroven dohoda obsahuje i kroky, které nastanou pii ztraté klica.
Nahradni kli¢e jsou ulozeny v kancelafti pracovnikit CHB I.

5.4. Za neptitomnosti uzivatele jsou klice pouzity pouze na zékladé pisemné dohody mezi
uzivatelem a pracovnikem CHB. Tato dohoda je obsazena v individudlnim planu. Pracovnik
CHB ma povolen vstup do bytu, pokoje pouze za ucelem kontroly (voda, teplota, uzavieni
oken, zalévani kytek, nahlaSené opravy, havarie, zajisténi zakladnich hygienickych pravidel).

5.5. Uzivatel mad moznost dovybavit si pokoj z vlastnich nakladti drobnymi dekoracnimi
predméty, elektronikou. Neni dovolena vyzdoba, ktera ma pornograficky, rasisticky, vulgarni,
nebo lidskou distojnost snizujici charakter.

5.6. Je nutné respektovat soukromi a osobni vlastnictvi vSech uzivatell Zijicich na byté, ale
taktéz mayji tito uzivatelé povinnost respektovat prava ostatnich lidi zijicich v dom¢.

5.7. V chranéném bydleni neni dovoleno prechovavat nebezpeéné predméty, zbrané,
chemikalie, véci nebo latky hygienicky zavadné ¢i zdravi skodlivé.

5.8. Ve vsech budovéch chranéného bydleni plati zdkaz koufeni. Na koufeni je vyhrazené
misto ve venkovnich prostorach sluzby.

5.9. Ve svych pokojich si uzivatelé provadi uklidy samostatné, pracovnik dohlizi a je
zodpovédny za dodrzeni zakladnich hygienickych ptredpist, poradi, kde je nutné i dopomiize.
Na uklid spoleénych prostor jsou rozepsdny harmonogramy sluzeb a podili se vSichni
uzivatelé stejnou mirou.

6. Stravovani

6.1. Stravovani uzivatelt CHB 1. je zajiSténo v pracovni dny odebiranim ob&di od dovazkové
sluzby, snidané a vecefe si uzivatelé CHB I. pfipravuji jak v ramci skupinového vafeni tak i
individualné, stejné tak o vikendech a svatcich si vati jak ve skupiné tak i samostatné, kde je
potieba individudlni podpora, pracovnik poradi.

6.2.Stravovani uzivateli CHB I1. je zaji$téno v pracovni dny odebiranim obé&di od dovazkové
sluzby, snidané a veclefe si uzivatelé pripravuji s podporou pracovnika, o vikendech si
pfipravuji celodenni stravu samostatné, pracovnik z Chb I. je ndpomocen individudlné se
uzivateli vénovat.

6.3. Pracovnik CHB I. pomaha snakupem potravin, uloZzenim potravin, sestavovanim
jidelnicku tak, aby odpovidal zdsaddm spravné vyzivy.

6.4. Nakupy potravin a sestaveni jidelnicku na CHB ILsi uzivatelé feSi samostatné, kde je
potieba individualni podpora, pracovnik poradi.



6.5. Dietu stanovuje prakticky lékat, vybér potravin a pftiprava dietniho jidla se fidi podle
pokynu l1ékare. Stravovaci normy vychazeji z piislusnych platnych pravnich predpist.

6.6. Vlastni potraviny mohou wuzivatelé prechovavat jen na mistech k tomu
uréenym/potravinova skiin/, potraviny podléhajici zkaze pouze v chladnickach.

6.7. V chranéném bydleni nejsou stanoveny zadné orientacni Casy pro stravovani.

7. Hygiena a uklid, niacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti

7.1. Uzivatelim jsou zajiStény podminky pro rozvoj osobnich i socidlnich schopnosti a
dovednosti, které pfispivaji k socidlnimu zaclefiovani osob, na CHB |. probihaji nacviky
¢innosti domacich praci.

7.2. Prani, zehleni, vyménu lozniho a osobniho pradla a veskerou dal§i udrzbu kolem
vlastniho osobniho pradla si uzivatelé délaji samostatné s podporou pracovnika sluzby. Pokud
uzivatel n¢které ikony nezvlada, pracovnik dopomiize.

7.3. Hygienické tkony si uzivatelé, pokud je to mozné, provadi samostatné, pracovnik CHB
individudlné¢ dopomiize/provede ukon, pomaha s ndkupem prostfedki osobni hygieny.
Pedikura a navstévy kadeinika/holice je zajisStovana po dohod¢ s uzivatelem u odbornikd.

7.4. Nakupy osobniho oSaceni, obuti probihaji individualn¢ dle potieb a po dohodé¢
S Uzivatelem, za podpory pracovnika CHB. Vybéry a vyuctovani penéznich Castek se fidi
metodickymi pokyny.

7.5. Ve svych pokojich si uzivatelé provadi tklidy samostatné, pracovnik CHB je zodpovédny
za dodrZeni zakladnich hygienickych ptedpist, poradi, kde je nutné dopomiize. Na tklid
spole¢nych prostor jsou rozepsany harmonogramy sluzeb.

7.6. K Iékafi, na ndkupy, na ufady, atd. uzivatelé vyuZivaji vetejné dopravni prostfedky.
Pracovnik CHB muze byt podle dohody s uzivatelem doprovodem, nebo si tyto Cinnosti
uzivatel zajiStuje samostatné

7.7. V ramci normality dne, podporujeme uZivatele v dochdzce do zaméstnani. Na CHB L
upevitujeme s podporujeme ziskani pracovnich dovednosti a navyka formou nacvikd, na CHB
II. uzivatelé dochéazi do zaméstnani.

8. Pomoc a podpora

8.1. Zivot ve sluzbé chranéné bydleni vychazi z individualnich potieb kazdého uZivatele.

8.2. Kazdému uzivateli je zpracovan plan podpory /oblast dennich, aktiviza¢nich a socidlnich
¢innosti/, ktery je minimalné jednou za rok revidovan. Zde jsou zachyceny jednotlivé oblasti
¢innosti, které uzivatel zvladad sam/ castecné/nezvlada. Denné jsou tyto ukony podpory a
pomoci pisemné zaznamenavany a vzdy prvniho v mésici jsou vedouci sluzby CHB /v
piipadé nepfitomnosti povétenym pracovnikem/ pfedany ke zpracovani socidlni pracovnici na
Zamku Bfezany, p. o.



8.3. Pii planovani sluzby se vychazi ze schopnosti uzivatele - oblasti podpory a z cila sluzby.
Uzivatel si ve spolupraci s klicovym pracovnikem stanovuje osobni cile, které jsou v souladu
s cili sluzby a v pribéhu poskytovani sluzby si je plni. Individudlni plany jsou pisemné
zpracovany, uzivatel ma prdvo si osobni cile ménit. Denné je pracovnikem sluzby
zaznamenan u kazdého uzivatele individualné - zaznam o prubéhu sluzby.

Za individudlni planovéani sluzby v chranéném bydleni odpovidaji klicovi pracovnici
uzivateld.

8.4. Hodnoceni osobnich cilti a oblasti podpory se provadi 1 x mési¢né.

8.5. Krom¢ individuélnich aktivit kazdého uzivatele (zaméstnani, z4jmové aktivity), jsou
nabizeny volnocasové aktivity pfimo v chrdnéném bydleni nebo si uzivatelé planuji vyjezdy
do okoli a ucast na aktivitich v DOZP Bfezany. Chranéné bydleni Sanov podporuje uéast
uzivatel na kulturnich a spolecenskych akcich v obci 1 okoli, protoze je povazuje za pfirozeny
Zpisob integrace do spolecnosti.

8.6. Informace o uzivatelich podavaji pracovnici CHB zdsadné pouze opravnénym osobdm
s ohledem na SQ 6, ktery upravuje zpusob ptfedavani informaci o uzivateli sluzby a zpisob
vedeni jeho dokumentace. Doplitkem pracovni smlouvy pracovniki CHB je eticky kodex,
kterym jsou povinni se fidit.

9. NavS§tévy

9.1. UZivatelé¢ chranéného bydleni maji pravo pfijimat v prostorach chranén¢ho bydleni
navstévy.

9.2. Bézné navstévni hodiny jsou stanoveny kazdy kalenddini den mezi 08:00 a 20:00
hodinou. Navs§tévy mimo stanovené¢ navstévni hodiny podléhaji predchozimu souhlasu
pracovnikt sluzby, ptficemz tento souhlas nebude pracovnikem bezdtvodné odmitnut.

9.3. Navstévy jsou povinny dodrzovat v prostorach sluzby zékladni pravidla sluSného
chovani, respektovat soukromi ostatnich uZzivatel a pracovnikli sluzby, neni¢it majetek
poskytovatele ani dalSich uzivateld sluzby a udrzovat potadek.

9.4. Navstévy je mozné uskute¢iiovat v pokojich uzivateld, dale ve spole¢nych prostorach
chranéného bydleni, ve venkovnich prostorach chranéného bydleni.

9.5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo pfijimat v prostorach chranéného bydleni své navstévy.
Zejména se jednd (nikoliv vSak vyhradn€) o: sponzory a donatory, potencionalni
zamé&stnavatele uZivatelG-zastupce firem, pracovniky mistnich, krajskych samosprav,
potencionalni zajemce o sluzbu, pracovniky jinych socidlnich zatizeni (v ramci konzultaci,
stazi) a dal8i partnery poskytovatele. Pfi pfijimani navstév se poskytovatel zavazuje zajistit
maximalné mozny hladky pribéh navstévy a nejniz§i moznou miru zasahovani do béZzného
chodu chranéného bydleni.

9.6. Poskytovatel ddle ma povinnost zajistit pfistup do chranéného bydleni vSem
navstévniktim, ktefi k tomu maji zdkonny narok dle platnych piedpist.



10. Uhrada a vyuétovani uhrady za poskytovanou socialni sluzbu

10.1. Uhrada za poskytovanou sociélni sluzbu a za ukony podpory a péée se plati mési¢né a je
splatna do 10. dne mésice nésledujiciho po mésici, za ktery nalezi.

10.2. VysSe uhrady za poskytovanou socialni sluzbu je uvedena ve Smlouveé o poskytovani
socialni sluzby chranéného bydleni kazdého uzivatele a jeji vyse je v souladu s § 17 vyhlasky
¢. 505/2006 Sb.

Uhrada za tikony podpory a péde je hrazena uZivatelem v zavislosti na poskytnuté podpote a
péci. Sazba za poskytnutou podporu a péci je uvedena ve Smlouvé o poskytovani socialni
sluzby chranéného bydleni kazdého uzivatele a jeji vySe je v souladu s § 17 vyhlasky ¢.
505/2006 Sb.

10.3. Vyuctovani thrady za poskytnutou socialni sluzbu a za poskytnutou podporu a péci je
k nahlédnuti a kdispozici u socidlni pracovnice a kazdy mésic je predano
uzivateli/opatrovnikovi.

11. Fakultativni ¢innosti

11.1. Aktualn¢é jsou tyto Cinnosti zvefejiiovany na webovych strankach sluzby spolu
s cenikem.
Adresa stranek: www.zamekbrezany.cz

12. Dohled nad zdravotnim stavem

12.1. Dohled nad zdravotnim stavem uzivatelll vykonava prakticky lékat v HruSovanech nad
JeviSovkou. V ambulanci Iékafe je ulozena zdravotni dokumentace uzivatelli. Navstévy u
Iékate, v piipadé potieby u specialistl, probihaji podle dohody s uzivatelem - bud’ samostatné
nebo s doprovodem pracovnika CHB.

12.2. Sluzba chranéné bydleni je vybavena lékarnou prvni pomoci. Pracovnici CHB provadi
zakladni domaci oSetieni (0dérky, lehké fezné rany) o kterych vedou zdznamy v deniku trazu.
Uzivani 1€kt se tidi podle metodického pokynu. Podpora uzivatele pii uzivani 1éka je
individualni, vychdzime z konkrétnich potieb uzivatele.

13. Prihlaseni k trvalému pobytu
13.1. PiihlaSeni se k trvalému pobytu v zafizeni neni podminkou poskytovani sluzby

13.2. Ma-li uzivatel zajem o ptihlaSeni se k trvalému pobytu v chranéném bydleni, miize tak
S pisemnym souhlasem poskytovatele zafizeni (Zamek Bfezany, p.0.) ucinit bud’ osobné, nebo
Vv ptipadé€ zbaveni zpusobilosti k pravnim tkonlim prostfednictvim opatrovnika.

Nemiize-li vyuzit pfedchozich variant, zprostiedkuje piihlaseni k trvalému pobytu socialni
pracovnik.


http://www.zamekbrezany.cz/

14. Uschova cennych véci a jinych véci

14.1. Pti zahajeni poskytovani socialni sluzby nebo kdykoli v pribéhu sluzby muze uzivatel
pozadat socialniho pracovnika o pfevzeti jeho cennosti (Sperky, hodinky), hotovosti, vkladni
knizky do tischovy.

14.2. Vkladni knizky ulozi socidlni pracovnice do uzamykatelné skiinky v jeji kancelafi.
Finan¢ni hotovost, Sperky ulozi do trezoru a zavede vSe do evidence depozit uzivatele.

14.3. O uschov¢ vkladni knizky, Sperkii u socidlni pracovnice, vyhotovi socialni pracovnice
slozni list, ktery podepiSe uzivatel nebo jeho opatrovnik a za poskytovatele sluzby feditel.

O pfijmu hotovosti do uschovy vyhotovi socidlni pracovnice piijmovy doklad a stvrzenku o
prijeti.

14.4, Uzivatel mize pozadat pracovniky CHB také o uschovu svého vlastniho trezoru
Vv kancelafi pracovnikil, od které¢ho vlastni klice pouze dany uzivatel. Tato tischova je stvrzena
dohodou, kter4 je zaloZena v osobni sloZce uzivatele.

14.5. V ptipad¢ umrti uzivatele se povazuji osobni véci, cennosti, oSaceni, vkladni knizky
a depozita za predmét dédického fizeni.

15. Odpovédnost za Skodu

15.1. Movité véci, poskytnuté uzivatelim, zistdvaji majetkem Zamku Bfezany, p.o.
UZivatelé jsou povinni s nimi zachazet Setrn€, hospodarné a dbat na to, aby na vécech
nevznikla skoda. Pfi pfipadném ukonceni pobytu v chranéném bydleni, zistanou poskytnuté
véci majetkem Zamku Bfezany, p.o.

15.2. V ptipadé¢ jejich poSkozeni bude provedeno individudlni Setieni, které provadi vedouci
sluzby, socidlni pracovnik a kli¢ovy pracovnik / tzv. likvidaéni komise/. Z Setfeni je
vyhotoven pisemny zapis. Je posouzeno, zda uZivatel Skodu zaplati z vlastnich prostfedkii ¢i
nikoliv. Z vlastnich prostfedkd uzivatel Skodu uhradi, pokud se bude opakovat. Veskeré¢
poskozeni majetku je vedeno v sesité oprav, které jsou projednany na porad€ vedeni Zamku
Bfezany, p.o.

15.3. Uzivatel je povinen chovat se tak, aby ptedchazel vzniku jakychkoli Skod i na majetku
vlastnim a ostatnich uzivatelii a Skodam na zdravi.

16. Stiznosti

16.1. Podnéty a pfipominky ke kvalit¢ a zpisobu poskytovanych sluzeb mohou uZivatelé
svobodné vyjadiit na pravidelnych schizkach obyvatel chranéného bydleni nebo je sdélit
socidlni pracovnici nebo prostfednictvim kteréhokoli pracovnika, na kterého se s divérou
obrati. Postup podavani stiznosti je zpracovan v samostatném metodickém pokynu. O tomto
pravu a moznosti, jak jej vyuZit, je uzivatel pribézné€ informovan.

16.2. K vyjadieni stiznosti slouzi i anonymni schranka divéry umisténad ve vstupni chodbé
Chranéného bydleni Vini¢ni 441, Sanov.



16.3. Pravo vznaset pfipominky nebo stiznosti ma i vefejnost a instituce, a to kterémukoliv
pracovnikovi nebo ke zfizovateli a dalS$im institucim. Podédvani stiznosti a pravidla jejich
vyfizovani upravuje SQ €. 7 - Stiznosti na kvalitu, nebo zpiisob poskytovani socidlni sluzby.

16.4. V piipadé, Ze uzivatel (nebo jeho zastupce) neni spokojen stim, jak byla stiznost
vyfizena, miize podat odvolani k dalSim institucim:

* Krajsky urad Jihomoravského kraje, Zerotinovo nam 3/5, 601 82 Brno
tel: 541 651 111 — socialni odbor

= KancelaF vefejného ochrance prav, Udolni 658/39, 602 00 Brno
tel: 542 542 111, emailova adresa : podatelna@ochrance.cz

= MPSV CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2, tel. 0221921111
= Kancelar prezidenta, Hrad I. Nadvoii, 119 00 Praha 1, tel: 224 372 201,
= Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5 , tel: 257 221 141,

17. Ochrana osobnich a citlivych udaju

17.1. Poskytovatel se zavazuje nakladat s osobnimi tdaji uzivatele v souladu s pravnimi
predpisy.

17.2. Poskytovatel se zavazuje, ze zajisti pro uvedené udaje patficnou ochranu, Ze data o
uzivateli nebudou zneuzivana.

17.3. Kazdy uzivatel chranéného bydleni md svoji dokumentaci, kterd je pro kvalitni
poskytovani socialnich sluzeb potitebna (socidlni dokumentace vedend socialni pracovnici,
dokumentace piimé prace suzivatelem — individualni planovani prab&éhu sluzby).
Uzivatel/opatrovnik mé pravo nahliZzet do veskeré dokumentace, kterd je o ném v chranéném
bydleni vedena.

17.4. Pracovnici chranéného bydleni jsou povinni zachovéavat mlcenlivost o osobnich a
citlivych udajich, zpracovavat veskerou dokumentaci dle vnitinich pravidel organizace a
v souladu s platnymi zakony.

18. Zpiisob oznamovani pobytu mimo sluzbu chranéné bydleni a odhlaSovani stravy

18.1 Pobyt uzivatele mimo sluZzbu oznamuji zdkonni zastupci uZivatele, ptibuzni a zndmi.

18.2. NahlaSovani pobytu mimo sluZzbu se provadi bud’ pisemné na adresu Chranéné bydleni
I. Sanov ¢p. 440, 441 nebo telefonicky na ¢islo CHB I. 736 139 025, CHB Il. 727 875 866

18.3. Pracovnici CHB vedou elektronicky zaznamy o neodebrané stravé ( list stravovani).

Vzdy k 1. dni v mésici predava vedouci sluzby tyto udaje socialnimu pracovnikovi Zamku
Bfezany k vyuctovani.
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18.4. Neptitomnost mimo sluzbu je nutné nahlésit 5 dn predem, v piipadé skupinového
vafeni je to zdavodu nakupu skladovych zasob. Odhlaseni obéda od dodavatele
zprostifedkovava pracovnik CHB podle pravidel dodavatele.

18.5. Piijezd uzivatele zpét do chranéného bydleni je nutné nahlésit nejpozdéji 2 pracovni dny
pied dnem piijezdu.

18.6. Neplanovany pobyt ve zdravotnickém zafizeni je povazovan vzdy za odhlaSeny
s ohledem na vratku za stravu pfipravovanou v chranéném bydleni. V pifipadé odebirani
obédu zjidelny dodavatele je odhlaseni obédii co nejdiive zprostiedkovano pracovnikem
CHB.

18.7. Pokud se uzivatel zcastni akce organizované poskytovatelem, fadné odhlaseni ob&du
od dodavatele zajisti pracovnik CHB.

18.8. Za v¢as neodhlasenou stravu - obéd nebo v piipadé, Ze neni dodrzena nahlasena doba
ptijezdu/odjezdu nemtize byt vyplacena nahrada.

19. Pracovni porady a vzijemna informovanost

19.1. Porady pracovnikit CHB probihaji 1x za 3 mésice s vedoucim sluzby a 1x za tyden se
schézi pracovnici chranéného bydleni na pracovnich poradach k pribchu planovani sluzby. Ze
vSech porad se vedou pisemné zapisy.

S opatrovniky jsou 1x ro¢né uskutecnovany setkdni, za tUcasti pracovnikii a obyvatel
chranéného bydleni, ptimo ve sluzbé chranéné bydleni.

20. Poruseni pravidel Domaciho Fadu
20.1. Poskytovatel mize odstoupit od smlouvy vypovédi z téchto diivodd, jestlize:

20.2. Doslo ke zméné pomérd uzivatele zejména zdravotniho stavu (viz. provadéci pravni
piedpis § 36 vyhlaSka €.505/2006 Sb.) a poskytovatel neni opravnén poskytovat socidlni
sluzby, které v disledku této zmény uZzivatel pottebuje a pozaduje.

20.3. Pokud se v prubéhu poskytovani sluzby zjisti, Ze uzivatel zatajil dalezité informace o
svém zdravotnim stavu, které by mély za nésledek odmitnuti uzavieni smlouvy ze strany
poskytovatele z divodu nesplnéni podminek stanovenych pro cilovou skupinu poskytovatele.

20.4. Uzivatel hrub& poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a vnitinich predpist
poskytovatele.

20.5. Za hrubé poruseni této smlouvy se povazuje zejména pokud:

a) uzivatel je v prodleni s thradou sjednanou za poskytovanou socialni sluzbu nejméné
jeden mésic tzn., Ze neuhradil sjednanou Uhradu za pfislusny kalendaini mésic do
posledniho dne kalendainiho mésice po ném nasledujiciho, nedohodnou-li se obé&
strany na zpusobu uhrady dluzné ¢astky jinak, napt. poskytnutim pfimétfené ndhradni
lhity, ktera je stanovena individudlné dle okolnosti v dané situaci /poskytovatel vSak
nejdiive zkouma, proc¢ k takové situaci doslo/

b) wuzivatel vyuziva sluzby v malém rozsahu, tj. dlouhodobé nepfitomnosti uzivatele
mimo chranéné bydleni jsou delsi nez 3 mésice v roce; do poctu dni podle predchozi
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véty se nezahrnuji dny, po které je uzivatel dlouhodobé odhlasen z pobytu z divodu
poskytnuti péce ve zdravotnickém zafizeni,
C) uzivatel uziva nasili vac¢i druhym osobam nebo je vazné ohroZuje, dopousti se

kradezi, alkoholismu, toxikomanie nebo jiné trestné ¢innosti.
20.6. Pokud se uzivatel souvisle dopousti méné zavazného poruSovani vnitinich pravidel
poskytovatele (3x v priabéhu 3 mésict) za podminky pfedchoziho pisemného upozornéni na
poruSovani pravidel, se kterymi byl uzivatel prokazatelné¢ sezndmen, v¢etné uvedeni nasledki
dalsiho takového poruseni (vypoved).

21. Zavérecna ustanoveni
21.1. Domaci Fad je zdvaznym dokumentem a uzivatel (dle svych moznosti), ptipadné jeho
opatrovnik s nim jsou seznameni a to jesté pred podpisem Smlouvy o poskytovani socidlni

sluzby chranéného bydleni.

21.2. Domdci tad je zavazny pro vSechny uzivatele i1 pracovniky, kteti uZivatelim poskytu;ji
podporu a péci.

21.3. Dodrzovani pravidel uvedenych v tomto Domacim tadu je podminkou pro vyuzivani
socialni sluzby chranéné bydleni.

21.4. Tento Domaci fad nabyva ucinnosti od 1.4.2022. Timto se rusi platnost Domaciho tadu
ze dne 1. 10. 2019

Ing. Mgr. Vit Janki v.r.
V Biezanech dne: 30.3.2022 feditel Zamku Biezany, p. o.
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