STANDARDY KVALITY
SOCIALNICH SLUZEB

Chrdnéné
bydlent
Sanov




STANDARD 1

Cile a poskytovani socialnich sluzeb

Kdo: Chrénéné bydleni Sanov

Kde:  Vinini 440-441, [ 440 ][ 441 :l
I:eber'ova 476 476
SG"OV, 671 68 Leberova

Pro koho: Osoby s mentdlnim postiZenim

od 19 let, které potrebuji

05048 d
individudlni podporu §ﬂ Fr— s
v kazdodennim Zivoteé. ()




£l

podpora samostatnosti, nezavislosti,

individualniho rozvoje,

zacdlenit se do bézného Zivota
v prirozeném prostredi,

podpora uZivatell v uplatnéni se
na volném trhu prdce,

poskytnout uzivateli podporu na jeho
cesté k samostatnému bydleni.
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stravovani a pomoc
pFi zajisteni stravy
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POSKYTOVANE
SLUZBY
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pri zvlddani péce
o svou vlastni osobu



Socidlni sluzba je poskytovana na zdkladé téchto zdsad:
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Maéte stejna prdva jako ostatni lidé | ’,
a miZete jednat na zdkladé své svobodné viile. ”ﬁ'i \
wry \

Pravo volby

ol

STANDARD 2

Ochrana prav uZivatelu
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Vase prava:

Stravovani

Madte pravo se rozhodnout, co chcete jist a pit.

Vybaveni pokoje
Pokoj si miizete zaridit podle sebe, pripadné po dohodé se
spolubydlicim.



Vykondvané Einnosti
Nikdo Vds nesmi nutit vykonavat cinnosti, které nemdte povinnost
vykondvat nebo na kterych jste se nedohodli.

Noéni klid
Je respektovano Vase pravo na spanek i na vstavani s rozliSenim,
zda se jedna o pracovni tyden nebo vikend.

Sledovani televize, pouZivani jinych spotiebiélii v dobé noéniho klidu
MiZete sledovat televizi i pouZivat jiné spotrebice,
pokud tim nerusite ostatni uzivatele.

Koureni, alkohol

Madte pravo se rozhodnout, zda budete pit alkohol a kourit.

Kulturni, sportovni, spoleCenské a rekreacni akce

Je na Vés, zda se budete Gcastnit nabizenych akci.



Hospodareni s vlastnimi finanénimi prostredky
O Maéte prdvo hospodarit s vlastnimi finanénimi prostredky, chodit
N

nakupovat.

L

@:@ ﬁ‘ﬂ) m Nespokojenost s Urovni poskytované sluzby

V pripadé nespokojenosti si muzete stéZovat.

Nedotknutelnost osob

Nikdo Vas nesmi obtéZovat, napadat ani zneuZivat.

Ochrana osobni svobody a soukromi
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1 Samostatny pohyb

Madte prdvo volné se pohybovat.



Nedotknutelnost obydli a soukromi

Madte prdavo na soukromi.

KdyZz jde nékdo k Vam do pokoje, musi zaklepat a zeptat se,
zda miiZe ddl. V dobé, kdy jste pryé, nikdo nesaha na vase véci
a do pokoje vstupuje jen ve vyjimecném pripadé po predchozi
dohodé s Vami.

Intimita pri hygiené

Madte pravo na soukromi pri hygiené.

Vlastnictvi osobnitho majetku
Mate pravo poridit si osobni majetek, v pripadé potieby Vdm pomize

pracovnik chrdnéného bydleni.

Ochrana osobnich tdaiu

Ochrana

osobrich / ' Maéte prdvo na ochranu osobnich ddajl, na nahlizeni do své osobni

Udaid

@ dokumentace a na informace, které se Vas tykaji.



Ochrana uZivatele pred zneuZivanim a diskriminaci

% MizZete si vybrat, jak Vds lidé budou oslovovat jménem nebo prijmenim,
e xzi zda Vdm mohou tykat nebo vykat.

S ostatnimi uZivateli mate bez rozdilu stejné moznosti.

Madte prdavo na partnersky Zivot.

Mate pravo na distojné jednani.




STANDARD 3

Jednadni se zajemcem o sociadlni sluzbu

Zajemce o sluzbu nds mize kontaktovat nékolika zpisoby:

Osobné - u kteréhokoli pracovnika sluzby, na adrese: Vinicni 440-441,
Leberova 476, Sanov

- u socidlni pracovnice, na adrese: Zamek BreZany, p.o., BfeZany 1

Pisemné - poStou na adresu: Chrédnéné bydleni, Viniéni 440-441, Sanov, 671 68
nebo: Zamek BreZany, p.o., Brezany 1, 671 65
- e-mailem na adresu: chranenebydlenisanov@seznam.cz nebo
info@zamekbrezany.cz

Telefonicky - vedouci sluzby - 702 200 215
- Vini¢ni 440-441 - 736 139 025
- Leberova 476 - 727 875 866
- socidlni pracovnice - 515 277 513



mailto:info@zamekbrezany.cz

Pri navstévé zdjemce o socidlni sluzbu probiha jednani:

- Ucastnite se VY (zdjemce o sluzbu), Vas opatrovnik
a socidlni pracovnice

- probiha primo v chrdanéném bydleni.

Srozumitelné Vam poddme potrebné informace:

o registrované sluzbé chranéné bydleni (viz Standard 1)
o individudlnim planovani (viz Standard 5)

jakou pomoc a jaké moZnosti uZivatelim sluzby v pripadé
potreby zajiSt'ujeme (viz Standard 1)

o fakultativnich sluzbach

o povinnostech v pripadé uzavreni smlouvy

o podani zddosti

MizZete si prohlédnout cely domov a jeho okoli.



Zjistime Vase potreby, oCekdvani a osobni cile a podle toho
vytvorime nabidku sluzeb.

Doma se miZete poradit a rozhodnout,
jestli u nds chcete bydlet.

Pokud budete mit zdjem, poSlete ndm Zadost o prijeti.

Pokud Vam zamitneme Zadost, sdélime Vam vsSechny
diivody odmitnuti a budeme Vas informovat o jinych
socidlnich sluzbach, které byste mohli vyuzit.



STANDARD 4

Smlouva o poskytovani socialni sluzby

SMLOUVA
Pokud se rozhodnete u nds bydlet,
uzavreme s Vami Smlouvu o poskytovani socidlni sluzby.

Sepsani Smlouvy se Ucastnite VY (zdjemce o sluzbu),
Vas opatrovnik a socidlni pracovnice.




Ve Smlouvé je napséno vSechno diilezité,
na cem jsme se spolecné domluvili:

/ - Vas osobni cil,
et
- jakym zplsobem a do jaké miry

Vam bude socidlni sluzba poskytovana,

- podminky, za nichz Vam bude socialni

sluzba poskytovana,

2 - postupy pri nedodrzovani dohodnutych

P) j
& podminek,

oY)

- zpusob a podminky ukonéeni socidlni sluzby.




Aby smlouva platila, musite ji podepsat Vy, pripadné
Vas opatrovnik a pan reditel.

Smlouva je uloZena u socidlni pracovnice a
v alternativni podobé ji mate ve své slozce IP.

Smlouvu muZeme aktualizovat a ménit
vzdy po dohodé obou stran.

Pokud budete chtit, miZete se Vy a Vas opatrovnik
do Smlouvy kdykoliv podivat.



Vypovédni divody:
Smlouva o poskytovani socidlni sluzby v chranéném bydleni
Vam bude ukoncena, jestlize:

- vcas nezaplatite poskytované sluzby

- budete hrubé porusovat své povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy a vnitinich predpisii

- nevyuzivdte sluZzbu vice nez 3 mésice

- Vase chovani narusuje kolektivni souziti

- zatajite dileZité informace o svém zdravotnim stavu




STANDARD 5

Individualni planovani pruibéhu socidlni sluzby

O tom ,CO A JAK" Vam bude Smlouvou poskytovano,
nerozhodujeme jen my (poskytovatel).

Spolecné s klicovym pracovnikem a celym tymem
si planujete, jak bude poskytovana socidlni sluzba
probihat.

Zpusob provedeni zdvisi jak na
Vasich schopnostech, moznostech Ci
zdravotnim stavu, tak na moznostech
z nasi strany, tedy poskytovatele.




Vse, co si naplanujete,
bude priibéZné hodnoceno.

Puvodni Skl
s? A
Pokud se rozhodnete, — ‘
miZete své napldnované cile zménit. S e = -
Zmeéna cile ﬁ[\—l/
Pokud bude cile dosazeno nebo :
nebudete naddle projevovat o praci na cili zajem,

bude cil prehodnocen. =\
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Y
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Kdo je klicovy pracovnik?

Je to pracovnik socidlni sluzby, ktery:

Vam bude pridélen pri nastupu do chranéného byd|
s Vami pldnuje a pribézné hodnoti priibéh sluzby,
Vam bude privodcem a radcem,

bude hdjit Vase z4jmy,
- Vés bude pribézné informovat o moZnosti
stéZovat si a nahlizet do své dokumentace

‘x/ £9
,z, - ’\‘

.

) uplatfiovat sva prava a zdroven prijimat
/ povinnosti, které z téchto prav vyplynou.

Diky individudlnimu planovani mate moznost
se samostatné rozhodovat,




STANDARD 6

Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Abychom Vam mohli poskytnout bezpecnou, odbornou
a kvalitni socidlni sluzbu, budeme od Vas vyzadovat

konkrétni informace, které budeme zpracovavat.

Vse bude na zdkladé pisemného souhlasu Vaseho
nebo Vaseho opatrovnika.

Veskera dokumentace, ktera bude o Vas v nasi sluzbé zpracovdvana:

- bude uloZena ve skrini v uzamcené mistnosti socidlnich pracovnic,
- Vam bude k dispozici a budete mit moznost do ni kdykoliv nahlédnout.

VSichni zaméstnanci nasi sluzby musi podepsat

osobnich
Udaid

miéenlivost.




STANDARD 7

Stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani

socialni sluzby

Pokud u nds nebudete spokojeni, miiZete si stéZovat.

Zarucujeme Vdm, Ze poddni StiZnosti Vds nijak |

neposSkodi a bude pro Vas bezpecné. {ég:"“ ﬂ‘n) a
ey

StiZnost muZete podat:

&~ ) R - i
= é-‘ - Ustné (socialni pracovnice provede zapis do formulare)

- vlastni pisemnou formou nebo do formuldre




pisemné zaslat poStou na adresu:
Zamek Brezany, Brezany 1, 671 65
elektronicky zaslat na adresu:

info@zamekbrezany.cz

anonymné (= nemusite psat své jméno)
do schranky k tomu urcené

uZivatel a opatrovnik ma pravo zvolit si svého mluvciho,
zastupce

Stiznost tykajici se osoby reditele podava stéZovatel primo zrizovateli na odbor socialnich
véci KU JMK Brno, a to pisemné na adresu:
Odbor socialnich véci JMK,

k rukam vedouciho odboru,

Zerotinovo ném. 3/5,

601 82 Brno

StiZnost
tykajici se
osoby
reditele

zaFiﬁem’ :



Stiznost bude vyrizena nejpozdéji do 30 kalendarnich dni. e e

linda
Somoel | Adélo

34567 NENNS

10 R]
Pokud nebudete s vyrizenim stiZznosti spokojeni, 17

Boris Bolesav | Regina | Morana | Donielo

12 | 13 | 14 EESENIG

Lubor Rodko Jolona Ludmila

_1
8192021 [EaN23

—

Nodéido dol | Zme Olog Matoui

miZete se obrdtit na 2425 26 27 28 29

Joromic Zloto Andrea Jondi | Ssini swérek | Michol il

KU JMK - Odbor socidlnich véci,
vefejného ochrdnce lidskych prév - Udolni 39, 602 00 Brno,
obcanskou poradnu,

orgdany Cinné v trestnim rizeni.




STANDARD 8

Navaznost poskytované socidlni sluzby

na dalsi dostupné zdroje

Nasi povinnosti je:
- vytvaret pro Vas prilezitosti a podporovat Vas v kontaktech
a vztazich s rodinou, prateli, sousedy, znamymi, ...

- podporovat Vas ve vyuzZivani verejnych sluzeb, které jsou pro Vas v daném misté
vyuzitelné a dostupné

Volba sluzeb zcela zdavisi na Vasem zajmu a potrebdch. $



STANDARD 9

Persondlni a organizacni zajiSténi socialni sluzby

Ve sluzbé Chrdnéné bydleni Sanov Vém budou k dispozici tito pracovnici:

vedouci pracovnik
socidlni sluzby v socidlnich sluzbach

B L
S L

O jejich vzdélani, pravomocech, dovednostech a zkuSenostech Vds budeme informovat.

i

Tito pracovnici budou zaskoleni a budou tedy znat ,co a jak"™ Vam mohou a maji poskytnout.

socidlni pracovnik  domovnik ucetni ekonom




STANDARD 10

Profesni rozvoj zaméstnanci

Socidlni sluzba se stard o odborny rist pracovnikii,
kteri Vam budou poskytovat socidlni sluzbu.

Maji zpracovany plan profesniho rozvoje,

Uéastni se pravidelného hodnoceni zaméstnanci,
Uéastni se vzdélavacich akei,
tak aby mohli naplnit ,verejny zdvazek™ sluzby.




STANDARD 11

Mistni a Casova dostupnost socialni sluzby

Sluzba Chrdnéné bydleni Sanov je poskytovéna:

- celoroéné

Pritomnost pracovnika:
ranni sména: 06:00-14:00 hod.

ndéli atery stfeda Stvrtek patek

“ ) odpoledni sména: 13:00-21:00 hod.

» | vikendy + svatky: 08:30-20:30 hod.




Nocni pohotovost na telefonu: 21:00-06:00 hod.

Objekty sluzby chrdnéné bydleni se nachazi
v obci Sanov, kterd lezi na jihovychodnim
okraji znojemského okresu.

-
-



STANDARD 12

Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Viechny informace o poskytovanych sluzbdch Chrdnéného bydleni Sanov existuji ve formé:

webové stranky:

www.chranenebydlenisanov.cz, g
s v s s X [ |

Facebook: Chranéné bydleni Sanov, .,
Chranene s

informacni tabule v obci Sanov, byellan \

informacniho letdku pro verejnost,
informacniho letdku - forma pro

uzivatele,

prezentace sluzby Chranéneé
bydleni Sanov na DVD,

zverejnéni v registru poskytovateli
socidlnich sluzeb MPSV.



STANDARD 13

Prostredi a podminky

Sluzba Chranéné bydleni Sanov se nachadzi v obci

x cev o . Znojmo Hrusovany
Sanov, na jizni Moravé nedaleko Rakouska, ! i
blizko mésta Znojma. Sousedi s méstysem \ /
Hrusovany nad JeviSovkou. . Chrénéné
Dopravni spojeni s okolim je zajiSténo ﬂj bydleni

autobusovou i Zelezni¢ni dopravou.

PFimo v obci Sanov jsou v ndvaznosti poskytovény

tyto sluzby: , %
Skolni jidelna, obchody se smiSenym zboZim, o )Tq @

. , (O v =
cukrarna, restaurace, sportovni centrum se ~= Sanov =5
sluzbami (masdze, pedikira, posilovna, F:
kuZelna, soldrium, sauna, kadernik). Hrabétice

Posta a kostel jsou v propojené sousedni obci Hrabétice.
Ceska posta



Chranéné bydleni je poskytovano ve dvou objektech.

Socidlni sluzba na Vinicni 440-441 je poskytovdna ve dvou domech a soucdsti objektu
je také drevéna hospoddrska budova s venkovnim posezenim.

Individudlni Komunitni
typ bydleni typ bydleni

phizemi je
bezbariérové

Zde se nachdzi

Zde se nachazi 6 bytovych
5 jednolizkovych pokoji.

jednotek typu garsoniéry
uréenych pro 1 osobu.

Kuchyné, socidlni zaFizeni
a spoleZenskd mistnost

% jsou spoleéné.
V tomto domku se nachdzi zdzemi ml

pro pracovniky chrdnéného bydleni.




Socidlni sluzba na Leberové 476 je poskytovdna v jedné budové, jejiZ soucasti jsou
3 samostatné byty.

Zde jsou 3 bytové jednotky, Kuchyné, obyvaci pokoj a
v kazdém byté jsou socidlni zarizeni jsou spoleéné.
2 jednolizkové pokoje.

A e 5 *‘i



Za uzamykdni pokojli, bytl a vstupnich dveri
si zodpovidate sami.

Udrzba obou objekti a domdcnosti probihd
v radmci zachovani distojného, bezpeéného
prostredi a spravnych hygienickych podminek.




STANDARD 14

Nouzové a havarijni situace

unik plynu, preruseni dodavky neznama osoba
vypadek elektriny vody v zaprizeni

infekéni onemocnéni uraz krddeze



V pripadé, Ze zpozorujete mimorddnou uddlost, informujte o fom pracovnika sluzby.

Kontakty na sluzbu:

o vedouci sluzby tel. 702 200 215
o Vinicni 440 a 441 /pres den/ tel. 736 139 025
o Leberova 476 /pres den/ tel. 727 875 866
o nocni pohotovost tel. 607 054 158

Nouzova telefonni Cisla na ddrzbu Zdmek Brezany:

o Hrnéar FrantiSek tel. 723 958 829




Diilezité kontakty:

o Policie CR tel. 158
:él o Zachranna sluzba tel. 155
0 Hasici tel. 150

o Integrovany zdchranny systém tel. 112

o Obecni GFad Sanov tel. 515 229 939

OBECNI
URAD

o Obvodni Iékar tel. 515 229 186




STANDARD 15

Zvysovani kvality poskytované socidlni sluzby

Pro zlepSovdni nasi socidlni sluzby, zjiS$t'ujeme od uZivateli, zda a jak sluzby
poskytujeme a jsou-li v souladu s poslanim, cili a stanovenymi zdsadami.
Budeme se Vds ptdt, zda jste v nasi sluzbé spokojeni, co se Vam nelibi, co
byste chtéli zmeénit.

Do dotazniku nemusite psat své jméno.

Do hodnoceni zapojime také Vase opatrovniky ¢i rodinné prislusniky a rovnéz
pracovniky sluzby.




