STANDARDY KVALITY
SOCIALNICH SLUZEB
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STANDARD 1

Cile a poskytovani socidlnich sluzeb
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- podpora v samostatnosti a sobéstacnosti,
- smysluplné proziti volného Casu,

- podpora manudlnich dovednosti
a zdkladnich pracovnich navyka,

- podpora a pomoc rodiné.
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poskytnuti stravy

POSKYTOVANE
SLUZBY

vychovné, vzdéldvaci { |
a aktivizaéni innosti zprostFedkovani kontaki
 se spoleZenskym prostiedim



Socidlni sluzba je poskytovana na zakladé téchto zasad:

Partnersky

Individualizace

podpory f’."

pristup 4




STANDARD 2

Ochrana préav uZivatell

Diky svym prdvim miZete jednat na zdkladé 3’3{?

své svobodné viile. ,,;i‘ &

Maéte stejna prdva, jako ostatni lidé. ", — \ |
Vs

Vase prava

Pravo volby

@T‘ Stravovani
Madte pravo se rozhodnout, co chcete nebo nechcete jist a pit.
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Dochazka
Je zcela na Vas, zda chcete sluzbu denni stacionar
vyuzivat Ci nikoliv.

Vykonavané cinnosti
Nikdo Vas nesmi nutit vykonavat cinnosti, které nemadte povinnost
vykondvat nebo na kterych jste se nedohodli.

Sledovani televize, pouZivani jinych spotrebi¢l v dobé aktivizaénich
cinnosti

MiZete sledovat televizi i pouZivat jiné spotiebice, pokud

tim nerusite ostatni uZivatele.

Koureni, alkohol

Madte prdvo se rozhodnout, zda budete pit alkohol a kourit.
Je nutné vSak dodrZovat bezpecnostni pravidla podle
Domaciho radu denniho stacionare.



Kulturni, sportovni, spolecenské a rekreacni akce
Je zcela na vds, zda se budete dcastnit nabizenych akci.

Osobni hygiena

Madte prdavo se svobodné rozhodnout, zda budete dodrzovat

hygienu Ci nikoliv. Musite vSak védét, Ze zdakladni hygienické
navyky je nutné dodrZovat, a Ze pri jejich nedodrzeni hrozi
zdravotni riziko.

Hospodareni s vlastnimi financnimi prostredky
Madte pravo hospodarit s vlastnimi financnimi prostredky,
chodit nakupovat, pracovnik je vam pripadné napomocen.

Nespokojenost s drovni poskytované sluzby
V pripadé nespokojenosti si mizete stéZovat.



Nedotknutelnost osoby a soukromi

Nesmi vdas nikdo obtéZzovat, napadat ani zneuzivat.

Ochrana osobni svobody a soukromi

Samostatny pohyb
Madte pravo volné se pohybovat, musite vSak respektovat
dohodnuta pravidla.

Intimita pri hygiené
Madte pravo na soukromi pri hygiené.




Ochrana osobnich ddaji

Udaid

Octrare ' Mate prdvo na ochranu osobnich ddajd, na nahliZzeni do své
/ osobni dokumentace a na informace, které se Vas tykaji.

Ochrana uZivatele pired zneuZivanim a diskriminaci

X Zédny pracovnik Vés nesmi uplécet.
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( MizZete si vybrat, jak Vds pracovnici budou oslovovat, jestli

"
,)

jménem nebo prijmenim. Je zcela na Vas, zda si budete vzdjemné
vykat nebo tykat.

~
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Mate prdvo na distojné jedndni.



Nikdo Vas nesmi nabadat k tomu, abyste nékomu lhali.

S ostatnimi uZivateli mate bez rozdilu stejné moznosti.

Nikdo Vam nesmi odpirat jidlo nebo zmensSovat porce.

Madte prdavo na partnersky Zivot.




STANDARD 3

Jednadni se zajemcem o socialni sluzbu

Zajemce o sluzbu nas muZe kontaktovat nékolika zplsoby:

Osobné - u kteréhokoli pracovnika sluzby na adrese:
Denni staciondr BreZzany, Brezany 1, 671 65

E K [ - u vedouci sluzby na adrese: Brezany 1, 671 65

- u socidlni pracovnice na adrese: Brezany 1, 671 65

Pisemné - poStou na adresu: Denni staciondr Brezany,
Brezany 1, 671 65
- e-mailem na adrese:
DS 1 - dsbrezany@zamekbrezany.cz
DS 2 - dsbrezany2@gmail.com
nebo info@zamekbrezany.cz



mailto:info@zamekbrezany.cz

Telefonicky - pracovnik sluzby:
DS 1 - 515 277 504
DS 2 - 737 937 207
- vedouci sluzby - 515 277 506
- socidlni pracovnice - 515 277 513

Pri navStévé zdjemce o socidlni sluzbu probiha jednani:

- (Castnite se ho Vy (zajemce o sluzbu), Vas opatrovnik,
socidlni pracovnice, vedouci sluzby a pracovnik sluzby,

- jednani probiha prednostné primo v dennim staciondri,
popr. v kancelari socidlni pracovnice.




Srozumitelné Vam poddme potrebné informace:

o registrované sluzbé denni stacionar (viz Standard 1),
o individudlnim planovani (viz Standard 5),

jakou pomoc a jaké moZnosti uZivatelim sluzby v
pripadé potreby zajiSt'ujeme (viz Standard 1),

o fakultativnich sluzbach,

o povinnostech v pripadé uzavreni smlouvy,

o podani zddosti.

MiZete si prohlédnout denni staciondr a jeho okoli.

Zjistime Vase potreby, ocekdvani a osobni cile
a podle toho vytvorime nabidku sluzeb.




Doma se miZete poradit a rozhodnout,
jestli chcete vyuzivat nasi sluzbu.

Pokud budete mit zdjem, poSlete ndm Zddost o pFijeti.

Pokud Vam zamitneme Zddost, sdélime Vam vsechny
divody odmitnuti a budeme Vas informovat o jinych
socidlnich sluzbach, které byste mohli vyuzit.



STANDARD 4

Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

Pokud se rozhodnete vyuzivat denni stacionar,
uzavreme s Vami Smlouvu o poskytovani socidlni sluzby.

Sepsani smlouvy se Ucastnite Vy (zdjemce o sluzbu),
Vas opatrovnik, socidlni pracovnice,
prip. pracovnik denniho staciondre.




Ve smlouvé je napsdno viechno diilezité na éem jsme se spoleéné domluvili

- kdo s kym smlouvu uzavirg,

- rozsah poskytovani socidlni sluzby
(strava, pomoc a podpora)

- fakultativni sluzby (internet, doprava autem)

- misto a Cas poskytovani socidlni sluzby,
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vySe a zplsob thrady za socidlni sluzbu
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osobni cil

ujednani o dodrzovani vnitrnich pravidel



-H"I

- nepritomnost uZivatele v dennim stacionadri

- ochrana osobnich udajt

- divody ukonéeni Smlouvy



Aby smlouva platila, musite ji podepsat Vy,
prip. Vas opatrovnik a pan reditel.

Smlouva je uloZena u socidlni pracovnice
a v alternativni podobé ji mate ve své sloZce IP.

Smlouvu miZeme aktualizovat a ménit vzdy
po dohodé obou stran.

Pokud budete chtit, miZete se Vy a Vas opatrovnik
do Smlouvy kdykoliv podivat.



Smlouva o poskytovani socidlni sluzby v dennim stacionari Vam bude ukoncena, jestlize:

- véas nezaplatite poskytované sluzby,

- budete hrubé porusovat své povinnosti vyplyvajici
ze smlouvy a vnitfnich predpisd,

- nevyuzivate sluzbu déle nez 40 dni v roce,
kromé nemoci nebo uzavreni denniho stacionare,




- Vase chovani narusuje kolektivni souziti,
dopustite se kradeZe nebo nasili viéi druhym osobam,

- zatajite dileZité informace o svém zdravotnim stavu,

prip. Va$ zdravotni stav se zhorsi, kvili ¢emuz Vam
nebudeme moci sluzbu poskytovat.



STANDARD 5

Individudini planovani pribéhu socidlni sluzby

Cilem Individudlnimu planu je: B

- sezndmit se s Vami a Vasi situaci, Individudini
- podporit Vas v napliiovani potreb a cild, plan

- podporit Vas v rozvoji Vasich schopnosti a dovednosti,

- umoZnit Vam Zit Zivot srovnatelny s Vasimi vrstevniky.

Kazdy individudlni plan obsahuje:

- plén pomoci a podpory - popisuje v éem a jakym zplsobem
potrebujete pomoci,

- osobni profil - popisuje, jak vypada Vas Zivot ted',
co je pro Vas dilezité,

e —

- osobni cil - popisuje, co si prejete, ceho chcete dosahnout. ﬁ



O tom ,CO a JAK" Vam bude smlouvou poskytovano,
nerozhodujeme jen my (poskytovatel).

Spolecné s klicovym pracovnikem a celym tymem si pldnujete,
jak bude poskytovana sluzba probihat.

Na individudlnim planovani se miize podilet i Vase rodina

Zpusob provedeni zdvisi jak na VaSich
schopnostech, moZnostech ¢i zdravotnim
stavu, tak na moZnostech z nasi strany,
tedy poskytovatele.




Vse co si napldnujete,
bude priibéZné hodnoceno.

Pokud se rozhodnete,

miZete své naplanované cile zménit.

Pokud bude cile dosazeno nebo
nebudete naddle projevovat o prdci na cili zajem,
bude cil prehodnocen.




Kdo je klicovy pracovnik?

Je to pracovnik socidlni sluzby, ktery:

- Vam bude pridélen pri nastupu do denniho stacionare,
- s Vami pldnuje a pribézné hodnoti pribéh sluzby,

- Vam bude privodcem a radcem,

- bude hdjit Vase zajmy,

- Vaés bude pribézné informovat o moZnosti

stézovat si a nahlizet do své dokumentace.

Pokud nejste spokojeny se svym klicovym pracovnikem,
muZete zazddat u vedouci denniho staciondre o nového.

&)

i
T~
‘E ¢ uplatfiovat svd prdava a zdroven prijimat povinnosti,

"\‘? Diky individudlnimu pldnovani mate moznost
/ které z téchto prdv vyplynou.

se samostatné rozhodovat,



STANDARD 6

Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby

Abychom Vam mohli poskytnout bezpecnou, odbornou
a kvalitni socidlni sluzbu, budeme od Vas vyzadovat
konkrétni informace, které budeme zpracovavat.

Vse bude na zdkladé pisemného souhlasu Vaseho nebo Vaseho opatrovnika.

Veskera dokumentace, kterd bude o Vas v nasi sluzbé zpracovavadna:
- bude ulozena ve skrini v uzamcené mistnosti socidlnich pracovnic,
- Vam bude k dispozici a budete mit moznost do ni kdykoliv nahlédnouti.

VSichni zaméstnanci nasi sluzby musi
podepsat a dodrzovat micenlivost.




STANDARD 7

StiZnost na kvalitu nebo zplisob poskytovéni socidlni sluzby

Pokud u nds nebudete spokojeni, miizete si stéZovat. P
v e ’ v T4 oV . ’ oo / \
ZaruCujeme Vam, ze podani Stiznosti Vas nijak 0l — \n)

nepoSkodi a bude pro Vas bezpecné.

Stiznost miiZete podat:
- Ustné - u kteréhokoli pracovnika sluzby na adrese:
- ﬁ ] Denni stacionar BreZzany, Brezany 1, 671 65
g :;- AE;Q - u vedouci sluzby na adrese: Brezany 1, 671 65
- u socidlni pracovnice na adrese: Brezany 1, 671 65
- u reditele na adrese: Brezany 1, 671 65



- pisemné - poStou na adresu: Zamek Brezany, Brezany 1, 671 65
- elektronicky na adresu:
DS 1 - dsbrezany@zamekbrezany.cz
DS 2 - dsbrezany2@gmail.com
nebo info@zamekbrezany.cz

- telefonicky - pracovnik sluzby:
DS 1 - 515 277 504
DS 2 - 737 937 207
- vedouci sluzby - 515 277 506
- socidlni pracovnice - 515 277 513
- reditel - 515 277 478

- anonymné (= nemusite psat své jméno) - do schranky
k tomu urcené


mailto:info@zamekbrezany.cz

- - uZivatel a opatrovnik ma prdavo zvolit si svého mluvciho,
zastupce.

Stiznost se zaznamendva do prislusného formulare.

StiZnost tykajici se osoby reditele podava stéZovatel primo zrizovateli
na odbor socidlnich véci KU JMK Brno, a to pisemné na adresu:
Odbor socialnich véci JMK,
k rukdm vedouciho odboru,
Zerotinovo ndm. 449/3,
601 82 Brno

Stiznost
tykajici se
4 —

reditele
zaFi;eni
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Pokud nebudete s vyrizenim stiznosti spokojeni,
miZete se obratit na

- KU JMK - Odbor socidlnich véci,

vefejného ochrdnce lidskych prév - Udolni 39, 602 00 Brno,
obcanskou poradnu,

’

organy cinné v trestnim rizeni.




STANDARD 8

Navaznost poskytované socialni sluzby na dalSi dostupné zdroje

Nasi povinnosti je:

- vytvaret pro Vas prilezitosti a podporovat Vas v kontaktech
a vztazich s rodinou, prateli, sousedy, znamymi, ...

- podporovat Vas ve vyuzivani verejnych sluzeb, které jsou
pro Vas v daném misté vyuZitelné a dostupné.

Volba sluzeb zcela zavisi na Vasem zajmu a Vasich potrebach. rﬁ’i



STANDARD 9

Personalni a organizaéni zajisténi socialni sluzby

Ve sluzbé Chrdnéné bydleni Sanov Vém budou k dispozici tito pracovnici:

vedouci pracovnik
socidlni sluzby v socidlnich sluzbach

L 7

socidlni pracovnik acetni ekonom udrzbar

L

O jejich vzdélani, pravomocech, dovednostech a zkuSenostech Vas budeme informovat.

i

Tito pracovnici budou zaskoleni a budou tedy znat ,co a jak™ Vam mohou a maji poskytnout.



STANDARD 10

Profesni rozvoj zaméstnanci

Socidlni sluzba se stard o odborny rist pracovnikii,
kteri Vam budou poskytovat socidlni sluzbu.

Maji zpracovany plan profesniho rozvoje,
Uéastni se pravidelného hodnoceni zaméstnanct,
Uéastni se vzdélavacich akei,

tak aby mohli naplnit ,verejny zdvazek™ sluzby.




STANDARD 11

Mistni a Casova dostupnost socialni sluzby

Sluzba denni stacionar je poskytovana celorocne,

.. a mliZete do néj dochdzet v pracovni dny
v Case od 7:00 do 17:00 hodin.

/II\ IJ /I|\‘:

I|\ /i

pondéli utery stfeda étvrtek patek

Denni staciondr je zavireny v pripadé stdtnich svatki a 1 tyden o vanoénich prazdninach.




Hrusovany
nad Jevisovkou

Denni staciondr se nachdzi na jizni Moravé
v obci Brezany nedaleko mésta HruSovany

nad Jevisovkou a mésta Znojma. Denni
stacionar
Dopravni spojeni je zajiSténo autobusovou dopravou. -
’ ’ P 4 ve v W —é- M ?’\:] ’ '
Autobusovd zastavka se nachazi priblizné ZASTAVKA |
- it

I

500m od denniho stacionare.


http://www.google.cz/imgres?imgurl=http://i.idnes.cz/09/023/gal/KOT295d0c_bus_ALAMY_A4XCTD.jpg&imgrefurl=http://zpravy.idnes.cz/ridic-autobusu-zabil-u-zastavky-zenu-kdyz-pres-ni-dvakrat-prejel-ph5-/krimi.aspx?c%3DA090225_113516_krimi_pei&h=324&w=460&tbnid=3TMnJqCxr__0WM:&zoom=1&docid=4DP19lkU7y2i_M&hl=cs&ei=m6GzVJ2fAqiM7Abc-4GYCQ&tbm=isch&ved=0CDEQMygpMCk4ZA&iact=rc&uact=3&dur=356&page=5&start=135&ndsp=37

V obci Brezany jsou poskytovany tyto sluzby:

&



STANDARD 12

Informovanost o poskytované socialni sluzbé

VsSechny informace o poskytovanych sluzbach Denniho staciondre Brezany existuji ve formé:
webové stranky: www.zamekbrezany.cz,

Facebook: Denni stacionar BrezZany,

informacni tabule v obci BreZany,

informacniho letdku pro verejnost, Denni

stacionar

informacéniho letaku - alternativni

Brezany

forma pro uZivatele,

prezentace sluzby na DVD,

zverejnéni v registru poskytovateli
socidlnich sluzeb MPSV.




STANDARD 13

Prostiredi a podminky

Denni staciondr se nachdzi na jizni Moravé
v obci Brezany.

Sluzba je poskytovana v aredlu byvalého
barokniho zamku s rozsdhlym lesoparkem.

Denni staciondar je poskytovdn ve dvou objektech.



Soucasti denniho staciondre jsou:

aktivni zona vstupni
¢innosti £tna
relaxaéni socidlni

zona Zarizeni

Jidelni kout s kuchynskou linkou



aktivni zona
¢innosti

socialni
Zarizeni

relaxaéni
zona

jidelni kout s kuchynskou linkou



Denni stacionar je zcela bezbariérovy.

Ve venkovnich prostorech se nachazi:

Udrzba obou objektd a domdcnosti probihd
v rdmci zachovani distojného, bezpeéného
prostredi a spravnych hygienickych podminek.




STANDARD 14

Nouzové a havarijni situace

neznama osoba
v zarizeni

unik plynu,
vypadek elektriny

nevraceni se
infekéni onemocneni uraz kradeze agresivni projevy ze samostatné vychazky



V pripadé, Ze zpozorujete mimorddnou uddlost, informujte o fom pracovnika sluzby.

Kontakty na sluzbu:

vedouci sluzby tel. 515 277 506
DS 1 tel. 515 277 504
DS 2 tel. 737 937 207

Nouzové telefonni ¢islo na udrzbu:

Hrnéar Frantisek tel. 723 958 829




DileZité kontakty:

Policie CR tel. 158

Fep
:l——:az Zachranna sluzba tel. 155
Hasici tel. 150
1!5} Integrovany zdchranny systém tel. 112

Obecni Grad Brezany tel. 515 277 129

OBECNi
URAD



STANDARD 15

ZvysSovani kvality socidlni sluzby
Pro zlep$ovdni nasi socidlni sluzby, zjiSt'ujeme od uZivatell, zda a jak sluzby
poskytujeme a jsou-li v souladu s poslanim, cili a stanovenymi zdsadami.

Budeme se Vds ptdt, zda jste v nasSi sluzbé spokojeni, co se Vam nelibi,
co byste chtéli zménit.

Do dotazniku nemusite psat své jméno.

Do hodnoceni zapojime také Vase opatrovniky
¢i rodinné prislusniky a rovnéz pracovniky sluzby.




