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PRO KOHO: pro dospé€lé osoby od 19 let, s lehkym a stfednim
mentalnim postiZenim a pfidruZenym lehkym kombinovanym

postiZenim. ®. O
i od 19 [ef: @”

Cilem sluzby je:

—podpora samostatnosti

—podpora nezavislosti

—zaclefiovani do spolecnosti




POMOC PRI ZVLADANI
(X ) BEZNYCH UKONU
PECE O VLASTNI

SOCIALNE
TERAPEUTICKE
CINNOSTI

POMOC PRI OSOBNI
HYGIENE A POSKYTNUTI
PODMINEK PRO OSOBNI
HYGIENU

UBYTOVANI

- PRI UPLATNOVANI

PRAV A OPRAVNENYCH /
ZAJMU

- PRI OBSTARAVANI
OSOBNICH
ZALEZITOSTI

STRAVOVANI A POMOC
PRI ZAJISTENI STRAVY

VYCHOVNE,
VZDELAVACI
A
AKTIVIZACNI
CINNOSTI

/

ZPROSTREDKOVANI
KONTAKTU SE

s

Y
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SPOLECENSKYM
PROSTREDIM




. . . které poskytujeme pfi dodrZovani téchto

zasad:

nezavislost &

individualni
pristup

zachovani
prava a |
autonomie @




STANDARD 2.

Ochrana prav osob

Mate garantovana sva zakladni prava svobody

stejn¢ jako kazdy jiny Clovek.

A+ it s 44

Téchto prav nemtiiZete byt zbaven.




VASE PRAVA:
1. Pravo volby

?@W STRAVOVANI

Mate pravo se podilet na sestaveni jidelnicku, mit
pfipominky ke stravovani.
% VYBAVENI POKOJE
r‘;i\gg Pokoj si muzZete dovybavit podle sebe.
VYKONAVANE CINNOSTI
' Nikdo Vas nesmi nutit vykonavat Cinnosti, které
S @ sc nedohodli.

nemate povinnost vykonavat, nebo na kterych jste




NOCNI KLID

Je respektovano Vase pravo na spanek i na
vstavani s rozliSenim, zda se jedna o pondéli-patek
nebo vikend.

SLEDOVANI TELEVIZE, pouZivani jinych
—— spotfebicua v dobé nocniho klidu

! 22:00 | Muzete sledovat televizi i pouZivat jiné spotiebice,
pokud tim nerusite ostatni uZivatele.

s = Ty v ,

che KOURENI, ALKOHOL

\D’ Mate pravo se rozhodnout,
& iw \:,/

2] zda budete pit alkohol a koufit.




KULTURNI, SPORTOVNI, SPOLECENSKE
A REKREACNI AKCE

Je zcela na Vas, zda se budete ucastnit
nabizenych akci.

HOSPODARENI S VLASTNIMI AN
FINANCNIMI PROSTREDKY L ¥
Mate pravo hospodafit s vlastnimi ﬁnanénix@

prostfedky, chodit nakupovat.

NESPOKOJENOST S UROVNI i A
POSKYTOVANE SLUZBY \

V pitipadé nespokojenosti si miiZete stéZovat.. | |
A e
@



ZMENA LEKARE
Mate moZnost volby jiného lékafte.

PRAVO NA PRACI
Mate pravo na volbu zaméstnani a s tim souV1se]1C1 odménu za
vykonanou praci. .

2. Nedotknutelnost osoby a soukromi

S N Nesmi vas nikdo obtéZovat,
\
| napadat ani zneuZivat!




3. Ochrana osobni svobody a soukromi
Mate pravo na soukromi. KdyZ jde nékdo k Vam ®
do pokoje, musi zaklepat, zeptat se, zda muize dal.
V dobé, kdy jste pryc€, nikdo nesaha na Vase véci

a do pokoje vstupuje jen ve vyjimecném
pfipadé po pfedchozi domluvé s Vami.

4. Ochrana osobnich udaja

Mate pravo na ochranu osobnich udajuy,
na nahliZeni do své osobni dokumentace
a na informace, které se Vas tykaji.




5. Ochrana uzZivatele pfed zneuZivanim a 4,
den!

diskriminaci T

W

MuzZete si vybrat, jak Vas lidé budou oslovovat
— jménem nebo pfijmenim a zda Vam mohou
tykat nebo Vam maji vykat.

S ostatnimi uzivateli mate bez
rozdilu stejné mozZnosti.

£

Mate pravo na partnersky
Zivot.




Mate pravo na dustojné jednani




STANDARD 3.

Jednani se zajemcem o sluzbu

Zajemce o sluzbu nas muze kontaktovat nékolika
zpusoby:

ZADOST .., @

= a
‘;ﬂ *pisemné :

- na e-mailovou adresu:
w’ rezacova(@zamekbrezany.cz
CESKA POSTA
dozphrusovany@zamekbrezany.cz

- na adresu: DOZP Hrusovany nad Jevisovkou,
Mokra 1012, 1013, Hrusovany nad Jevisovkou, 671 67



*telefonicky (kontakty):
- socialni pracovnice — tel. €. 607 074 181

- vedouci sluzby — tel. ¢. 607 074 337
- pracovnici sluzby — tel. €. 607 074 371
- feditel — tel. €. 515 277 478

- *stazenim Zadosti— Zadost pro
B - = sluzbu DOZP Hru$ovany nad
JeviSovkou je ke staZeni pfimo na
= -~ webovych strankach.
- Po vyplnéni ji muZete osobné predat
v zafizeni socialni pracovnici nebo ji
poslat postou na adresu zafizeni.




Pfi navstévé zajemce o nasi socialni sluzbu
probiha jednani.

Ucastnite se ho Vy (zajemce o sluzbu),
socialni pracovnice a opatrovnik.

Jednani probiha pfimo kancelafi

socialni pracovnice.



Srozumitelné Vam podame potiebné informace:
e 0 registrované sluzbé DOZP (viz Standard 1)

¢ 0 individualnim planovani (viz. Standard 5)
¢ jakou pomoc a jaké mozZnosti uZivatelim
sluzby v pfipadé potieby zajist'ujeme (viz Standard 1)
¢ o fakultativnich sluZbach
¢ 0 thradach za stravu, poskytnutou podporu

¢ 0 dodrZovani pravidel naseho Domaciho fadu

¢ 0 povinnostech v pfipadé uzavieni smlouvy

r

¢ 0 podani Zadosti




MuZete si prohlédnout cely Domov
a jeho okoli.

Co

Co
. ocekavamm
nabizime

Zjistime Vase potieby, ocekavani a osobni cile
a podle toho vytvofime nabidku sluZeb.

Doma se miiZete poradit a rozhodnout,
jestli u nas chcete bydlet.




" B - I s Pokud budete mit zajem, poslete
= nam Zadost o pfijeti.

Pokud Vam Zadost zamitneme, ZADOST

sdélime Vam v§echny |
divody odmitnuti a budeme A &5 '
Vas informovat o jinych -

socialnich sluzbach, které byste mohli vyuzit. (viz. Standard 3)




STANDARD 4.

Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Pokud se rozhodnete u nas bydlet,
uzavieme s Vami smlouvu.

Sepsani smlouvy se ucastnite Vy g& a
(zajemce o sluzbu), socialni pracovnice
a Vas opatrovnik.




Ve smlouvé je napsano vsechno
dulezité, na Cem jsme se spoleCné
domluvili:

- kdo s kym uzavira smlouvu

(smluvni strany — Vy a my-poskytovatel
socialni sluzby)

- jaka sluZzba Vam bude poskytnuta
(tegistrovana sluzba DOZP)



- pfedmét smlouvy:

% i@ﬂ -zakladni Cinnosti (zajisténi stravy,

ubytovani, poskytovani potfebné pomoci a

podpory)

- fakultativni Cinnosti (zajisténi dopravy,

A

- individualni planovani

_misto a ¢as, kde Vam bude sluzba

poskytovéna (celorocné, v zafizeni DOZP
Hrusovany nad Jevisovkou)




9 -V}’7§e ﬁhrady a iak},Im ZPﬁSObem
<% bude za sluzby placeno

E

-Vas pobyt mimo domov a jaka je
vyse uhrady, pokud jste pryc
(vysvétleni vyplaty financnich vratek za dobu
nepfitomnosti vdomové)

TN

-ujednani o dodrZovani vnitfnich ¢
. @
pravidel 7

%]

% -ochrana Vasich osobnich uidaju

|

A

—

Q



-dalsi prava a povinnosti smluvnich

stran
(Vase a nase-poskytovatele socialni sluzby)

-ujednani osobniho cile (=cil, kterého
chcete prostfednictvim nasi sluZby dosahnout)

-doba platnosti smlouvy

w -ukoncCeni poskytovani socialni
sluZby - vypovédni divody a vypovédni

STOP ™




-adaptacni doba

-pf‘ilohy smlouvy (napfiklad Ze miiZete
vyuzivat fakultativnich ¢innosti, ,,Plan péce*)




Aby smlouva platlla, musite ji podepsat Vy nebo Vas

Pan reditel

(o Vas
2 20 8
5“ @ opatrovnik

Smlouva je uloZena u socialni pracovnice
a v alternativni podobé ji mate ve své slozce IP.




Pokud budete chtit, miZete se Vy
a Vas opatrovnik do smlouvy
kdykoliv podivat.

Smlouvu muzZeme aktualizovat
a ménit vZdy po dohodé obou stran.




Vypovédni duvody:

JestliZe nebude uhrazena Castka za poskytovanou sluzbu v

terminu nebo dle dohody




JestliZe jste ve sluZbé nepfitomni déle neZ 3 mésice

V roce

(kromé& pobytu ve zdravotnickém zafizeni) |



JestliZe budete nadmérné uZivat alkohol, brat drogy nebo se
dopustite jiné trestné Cinnosti

JestliZe budete opakované porusovat vnitfni pravidla

PRAVIDLA
f

4




STANDARD 5.

Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

O tom ,,co a jak* Vam bude smlouvou

poskytovano, nerozhodujeme
i) (- (JE e

i

Spolecné s klicovym pracovnikem a celym tymem si

jen my (poskytovatel).

planujete, jak bude poskytovana sluzba probihat. ﬁ

Vse, co si naplanujete, bude prabézné hodnoceno (1x mésicné).



1 X zZza
mesic

Pokud se rozhodnete,

muZete své naplanované cile

zmeénit.



STANDARD 6.

Dokumentace o poskytovani socialni
sluzby

Abychom Vam mohli
poskytnout bezpecnou,
odbornou a kvalitni socialni
sluzbu, budeme od Vas
vyZadovat konkrétni
informace, které budeme
evidovat a dale zpracovavat.

Osobni
a citlivé
udaje /

7.




VSe bude na zakladé Vaseho
pisemného souhlasu

a podpisem Vasim nebo
Vaseho opatrovnika.

Veskera dokumentace, ktera bude o Vas
v nasi sluzbé vedena:

- bude uloZena v uzamcené skfini v
mistnosti socialni pracovnice

- Vam bude k dispozici a budete mit moZnost
do ni kdykoliv nahlédnout



Vsichni zaméstnanci nasi sluZby jsou vazani

mlcenlivosti.




STANDARD 7.

StiZnost na kvalitu nebo zpusob poskytovani
socialni sluzby

Pokud u nas nebudete spokojeni, miiZete si stéZovat.




ZarucCujeme Vam, Ze podani StiZnosti Vas
nijak neposkodi
a bude pro Vas bezpecné.

StiZnost muzZete podat riznymi zpusoby: u

Ustné (socialni pracovnice provede zapis do

G=% —

formulafe)




STIZNOST"
Vlastni pisemnou formou

do formulafe (viz formulai v p¥iloze) \./
Pisemné zaslat poStou

Pisemné zaslat e-mailem

CESKA POSTA

StiZnost muzZe byt:

anonymni (= nemusite psat své jméno)

do schranky k tomu uréené




StiZznost tykajici se osoby feditele podava stéZovatel
pfimo zfizovateli na odbor socialnich véci KU JMK
Brno, a to pisemné na adresu:

Odbor socialnich véci JMK, k rukam vedouciho odboru

Zerotinovo nam. 449/3
601 82 Brno

STIZNOST

StiZnost bude vyfizena 1]z
nejpozdéji do 30 kalendatnich 55 7 1 5 % 5 %
dnu! 17 18 19 20 21 22 23

Nodéid 2 Oleg Matoui Dorinc g Bl
24 25 26 27 28 29Y30)




Pokud nebudete s vyfizenim
stiZznosti spokojeni, muZete se
obratit na:

STIZNOST

eeeeeee

¢ Verfejného ochrance lidskych prav
Udolni 39, 602 00 Brno
e obcanskou poradnu

e organy Cinné v trestnim fizeni



STANDARD 8.

Navaznost poskytované sluzby na dalsi dostupné
zdroje

Podporujeme vas v kontaktech a vztazich s pfirozenym
prostfedim — s rodinou, kamarady, znamymi..

Hrusovany n. J.
9 W

Y Il ’/
v daném misté vyuZitelné a dostupné. Znojmo (L 1
Brezany

Nasi povinnosti je Vas podporovat ve
vyuZzivani vefejnych sluzeb, které jsou



Volba sluzeb zcela zavisi na

Vasem zajmu a Vasich potfebach.




STANDARD 9.

Personalni a organizacni zajisténi sluzby

Jsou Vam k dispozici tito pracovnici:

—
e
.v'ed'oucav .Prt':covnikv . socidlni pracovnik  domovnik dcetni ekonom
socialni sluzby v socidlnich sluzbdach

o g



. Vedouci Vedouci DOZP Socialni
Reditel komunitnich sluzeb Hrusovany nad JeviSovkou pracovnice

O jejich vzdélani, pravomocech, dovednostech
a zkusenostech Vas budeme informovat.

Tito pracovnici jsou zaskoleni a vi

»,CO a jak* Vam mohou a maji poskytnout.



STANDARD 10.

Profesni rozvoj zaméstnancu

Nase sluzba se stara o odborny riast pracovnik,
ktefi Vam budou poskytovat socialni sluzbu.

Maji zpracovany plan profesniho rozvoje, tiCastni se
pravidelného hodnoceni zaméstnancu,
ucastni se vzdélavacich akci, tak aby mohli naplnit ,,vefejny
zavazek* sluzby.

4 |4 4 \ 2 4 [ ° OO
Kazdy zaméstnanec se snazi zkvalitnit <
r s v , v , g
poskytovani sluzeb dle svych mozZnosti, ‘ﬂ /-‘Q
schopnosti a svého nejlepsiho svédomi. Aol




STANDARD 11.

Mistni a Casova dostupnost sluzby
Sluzba DOZP je poskytovana:

e celoroCné 3 0

dnu

| Domov se nachazi ve mésté

Hrusovany nad Jevisovkou




STANDARD 12.

Informovanost o poskytované sluzbé

Vsechny informace o poskytovanych sluzbach Domova
existuji ve formé:

« webové stranky: www.zamekbrezany.cz

DOZP Hrusovany nad
[nlg L | Jevisovkou | Hostéradice

 informacniho letaku pro vefejnost

DOZP Hrusovany nad JeviSovkou - Aktuality

. W 4 r . 4 _

,,,,,,, ty ceého tlnku, kit na nizev d
. Poslani, cile, cilova skupina
Informace pro zajemce m
Ceniky
o ® Dokumenty Névitévy v DOZP Hrufovany nad Jevisovkou od 18. 12. 2020
ro uzivatele Sediiiis

0 sluzbé vty ivatel d poboyy ootk DOZP huewany i evovkou lou o4 18,12, 2020 do odvolindVizeni
e opatrowici niviiéwic vehledem k rodloulen ouzorého tavs  opatfein vsociinich slutich soviscfceh 5 oronavitovo,

« www.facebook.com/dozp.hrusovany
o« zvefejnéni v registru poskytovateli
socialnich sluzeb MPSV



http://www.zamekbrezany.cz/
http://www.zamekbrezany.cz/

STANDARD 13.

Prostfedi a podminky poskytovani sluzeb

Objekty sluzby DOZP se nachazi v zastavéné Casti mésta

HruSovany nad Jevisovkou, které leZi

na jihovychodnim okraji znojemského okresu.

Dopravni spojeni s blizkym okolim je
zajisténo hustou autobusovou a Zeleznicni dopravou.

Hrusovany n. J.

Brezany

ISSEE
O




V Hrusovanech nad Jevisovkou jsou v navaznosti poskytovany
sluZzby nékolika obchodt s riiznym zboZim: feznictvi,
kvétinafstvi, kadefnictvi, galanterie, masaZe, pedikura,
manikura,..

nachazi se zde také cukrarna, kavarna, nékolik zavedenych
restauraci, sportovni centrum/fitness, solarium, plavecky




V misté jsou dale sluZby lékait, po§tovni sluZby, policie CR,
pro duchovni potfeby mistni farnost s kostelem.

HMMMMH

Jlmifllﬂ‘ - I i




Pollicie CR

el Sluzba DOZP je poskytovana ve dvou nové postavenych

jednopodlaznich samostatné stojicich bezbariérovych domcich,
které jsou propojeny spoleCnymi prostorami zahrady.




Kazdy dum je urCen pro 6 uzZivateld, ktefi maji k dispozici
jednoluzkové pokoje se zakladnim vybavenim a samostatnym
poke) socialnim zazemim.

uzivatelu ™

Z interiéru pokoju je volny vstup pfes francouzské okno na
malé venkovni terasy, které jsou vybaveny venkovni markyzou.




Spolecné pro uzivani jsou prostory vstupni chodby a kuchyn
propojena s obyvacim pokojem.

Z. obyvaciho pokoje je volny vstup na

spoleCnou venkovni terasu s posezenim.

= . v

il

.l



DalSim spoleCnym prostorem pro setkavani je aktivizacni
mistnost.

Domky obklopuje prostorna zahrada s travnikem, vysazenymi
kefi, trvalkami, stromy a zahradnimi truhliky na péstovani
zeleniny, ovoce nebo bylinek.

A
>




STANDARD 14.

Nouzové a havarijni situace

® iraz uzivatele
¢ nevraceni se uzivatele do sluzby
¢ infek¢ni onemocnéni

e umrti uzivatele

¢ pokus o sebevrazdu uZivatele

e agresivni projevy uZivatele sluzby
¢ kradeZ, imyslné poskozovani majetku uZivatelem
e ztrata kliCe, zalomeni kliCe

e vySetfovani Policie CR ve sluzbé DOZP



Nevraceni se do Ztrata,

zalomeni

klice ﬁ

Uraz
uil\gatgle

Agresivni
projevy
l."l'mysln? i uzivatele
poskozovani
VySetFovani Ta;etku Infekéni
- = uzivatelem -
Policie CR |

v budoveé
DOZP



V pfipadé, Ze zpozorujete mimorfadnou udalost,

informujte o tom pracovnika sluzby. —

DULEZITE KONTAKTY B




¢ Integrovany zachranny systém tel. 112

¢ Obvodni oddéleni policie CR Hru$ovany nad Jevi§ovkou
974 641 601

=%

o}
e Obvodni 1ékait MUDr. Daniel Hudecek tel. 515 229 186 ‘-‘@
&

e Havarijni sluzba zamecnictvi tel. 608 756 376

e M&U Hru$ovany nad Jevisovkou tel. 515 229 101




’- -
Kontakty na sluzbu: ﬁ-‘

(607 074 337 Alena AmbroZova — vedouci sluzby
(607 074 371 telefon na sluzbu
¢607 074 181 Mgr. Martina Rezagova — socialni pracovnik

Kontakty na Zamek BfeZany, p.o.:

¢604 281 689 Mgt. Ing. Vit Janku — feditel

0721485 025 Mgr. Zdetika Protivinska — vedouci
komunitnich sluzZeb

0723 958 829 Hrncar FrantiSek — udrzba



STANDARD 15. B

Zvysovani kvality socialni sluzby

Pro zlepSovani nasi socialni sluzby
zjiStujeme od uzZivateld,

jak sluZzby poskytujeme

a jsou-li v souladu s poslanim,

cili a stanovenymi zasadami.

Kvalitu sluzeb DOZP Hrusovany nad JeviSovkou hodnoti
uZzivatelé, zaméstnanci a zakonni zastupci uZivatelu.

$8 2



Budeme se Vas ptat, jste-li v nasi sluzbé spokojeni,
co se Vam nelibi, co byste chtéli zménit.
Do dotazniku nemusite psat své jméno.

PribéZzné vyhodnocujeme a sledujeme, zda Vam poskytované
sluZby vyhovuji a jestli odpovidaji Vasim pozZadavkam.



