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1. Zakladni udaje

Nazev a adresa organizace:

Zamek Brezany, prispévkova organizace
Brezany 1

671 65 Brezany

Reditel (statutarni zastupce): Mgr. Ing. Vit Jank?

IC: 45671788

¢. uctu: 30431741/0100 KB Hrusovany nad JeviSovkou

webové stranky: www.zamekbrezany.cz

Z¥izovatel: Krajsky tiad Jihomoravského kraje, Zerotinovo nam. 3/5, 601 82 Brno

Nazev a adresa Sluzby socidlni péce (dale jen sluzba)

Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim HruSovany nad JeviSovkou

Mokra 1012,1013
671 67 Hrusovany nad JeviSovkou

Identifik4tor: 9683822

Kontakty:

Reditel: Mgr. Ing. Vit Jankt
Vedouci komunitnich a ambulantnich sluzeb
Mgr. Zdenka Protivinska

Vedouci sluzby: Alena AmbroZzova

Socidlni pracovnice: Mgr. Martina Rezad¢ova

Telefon do sluzby:

515 277 478 janku@zamekbrezany.cz

515 277 506 protivinska@zamekbrezany.cz
607 074 337

dozphrusovany@zamekbrezany.cz

607 074 181
rezacova@zamekbrezany.cz
739 281 644

Tento Domaci fad je zpracovan na zdkladé zékona o socidlnich sluzbach podle § 51 zékona €.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni.
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2. Ukel a cile

2.1. Domaci fad Domova pro osoby se zdravotnim postizenim HruSovany nad JeviSovkou
(dale jen DOZP), sluzby Zamku Biezany piispévkové organizace (dale jen Zamek
Biezany) stanovuje zakladni pravidla pobytu uzivatelo v DOZP a pravidla pro
zaméstnance DOZP pii poskytovani sluzeb, podpory a péce v souladu s platnym zékonem
o socidlnich sluzbach a v souladu s napliovanim zakladniho poslani, principii a cili
DOZP Hrusovany nad JeviSovkou.

2.2. Sluzba je ziizena Jihomoravskym krajem se sidlem v Brn¢ a je urcena pro dospélé osoby
od 18 let, slehkym a stfednim mentalnim postizenim a pfidruzenym lehkym
kombinovanym postizenim.

2.3. Domaci tad upravuje souziti uzivatelii, stanovi rozsah podpory a péce, ktera je v DOZP
poskytovana.

2.4. Pravidla, stanovend v domdacim fadu, vychézeji z principii zachovani lidské distojnosti a
respektovani individudlnich potteb a osobnich cilll uzivatelt, z respektu k jejich ndzorim
a rozhodnutim a kladou daraz na dodrZovani jejich zdkladnich lidskych a obcanskych
prav a svobod.

2.5. Kazdodennim cilem je za individualni podpory tymu pracovnikti domova pro osoby se
zdravotnim postizenim (déale jen pracovniki DOZP) provadét nacviky dovednosti
v domacich pracich typu tklidt, prani, Zehleni, vafeni, nakupti potravin, a poskytovat
nezbytnou podporu Vv oblastech osobni hygieny, samostatného pohybu, cestovani,
hospodafeni s financemi, vyuzivani vefejnych sluzeb, navstév 1ékatre, v oblasti
seberealizace a uplatiiovani prav a predevSim udrZzovani socidlnich kontaktii s okolim.

2.6. Cile sluzby:

Podpora samostatnosti, sobéstacnosti a nezavislosti
- Poskytovat takové sluzby, které ptispéji ke zvySeni nezdvislosti uZivatele a umozni mu
zit v podminkach podobajicich se béZznému Zivotu v domécim prostiedi
Zaclenovani do spole¢nosti
- Podporujeme piirozené vazby uZivatele s okolim, vyuZzivani vetejnych sluzeb, ucast na
spolecenském déni, pracovni uplatnéni
ZvySovani kompetenci uzivatel
- Snazime se, aby kazdy uZzivatel vyuzival maximum svych schopnosti a stal se co
nejméne zavisly na pomoci svého okoli/socidlni sluzby.

3. Zahdijeni poskytovani sluzby

3.1. UZzivatelim je poskytovéana socialni sluzba na zéklad€ uzavieni Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim se Zamkem Btezany.
Pravidla pro uzavirani smlouvy o poskytovani socidlni sluzby upravuje SQ ¢. 4 —
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3.2.

Smlouva o poskytovani socialni sluzby.
V ptipadé, ze je uzivatel omezeny ve svépravnosti nebo ma jmenované¢ho opatrovnika,
spolupodepisuje Smlouvu o poskytovani socialni sluzby domova pro osoby se

zdravotnim postizenim spolu se svym opatrovnikem.

Organizace poskytovani socialni sluzby

. Sluzby DOZP jsou poskytovany v rozsahu § 48 zakona ¢. 108/2006 Sb. a dle § 14

%

vyhlasky €. 505/2006 Sb. Pii poskytovani socidlni sluzby domova pro osoby se
zdravotnim postizenim se Zamek Biezany fidi platnymi legislativnimi pfedpisy

Poskytujeme:

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

poskytnuti ubytovani

poskytnuti stravy

pomoc pii zvladani béznych tkontl péce o vlastni osobu

pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

socialn¢ terapeutické Cinnosti

pomoc pii uplatilovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstardvani osobnich zalezitosti.

Sluzba je poskytovana v celoro¢nim provozu pracovniky v socidlnich sluzbach — zékladni
vychovna nepedagogicka ¢innost — ranni sména od 06:00-14:00 hodin, odpoledni sména
od 13:30-21:00 hodin, no¢ni sména od 21:00 — 07:00 hodin. Vikendové sluzby a svatky
je denni sména od 07:00-19:00 hodin, no¢ni sména od 19:00- 07:00hodin. Objekty jsou
dostupné v uvedené casy, vlastni pokoje si uZivatel pii svém odchodu uzamyka svym
klicem. UzZivatel ma moznost mit v osobnim vlastnictvi kli¢ od hlavniho vchodu a to po
individudlnim posouzeni jeho schopnosti.

Noc¢ni klid je po dohod¢ s uzivateli stanoven na dobu od 22,00 — 06,00 hodin.
V dobé nocniho klidu mohou uzZivatelé sledovat TV, DVD, audio a video techniku na
pokoji, eventudlné ve spole¢nych prostorach, ale vzdy jen tak, aby nebyli ruSeni ostatni

uzivatelé domova.

Pokud uzivatel odchazi z domova oznami sviij odchod pracovnikovi na sméné.

5. Ubytovani

5.1.

Ubytovani je poskytovano na jednoltizkovych pokojich s piislusenstvim/socialni zazemi,
piedsinka/. Spole¢né jsou k uzivani prostory kuchyné propojené s obyvacim pokojem,
aktivizacni mistnost, iklidova mistnost (pracka a susicka).



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Poskytovatel predava bytovou jednotku uzivateli ve stavu zplisobilém k uzivani a uzivatel
je povinen fadn¢ uzivat prostory vyhrazené k jeho ubytovani, neprovadét v nich zadné
zmény bez souhlasu poskytovatele.

Vsichni uzivatelé maji sepsanou dohodu o uzivéani klicd od svého pokoje. Zaroven
dohoda obsahuje i kroky, které nastanou pii ztraté klich. Nahradni kli¢e jsou ulozeny u
pracovniki DOZP.

Pracovnik ma povolen vstup do pokoje pouze za ucelem kontroly (voda, teplota, uzavieni
oken, zalévani kytek, nahldSené opravy, havdérie, zajiSténi zakladnich hygienickych
pravidel). Uzivatel je o tomto informovan.

Uzivatel ma moznost dovybavit si pokoj z vlastnich nakladi drobnymi dekora¢nimi

predméty, elektronikou. Neni dovolena vyzdoba, ktera ma pornograficky, rasisticky,
vulgarni, nebo lidskou distojnost snizujici charakter.

Je nutné respektovat soukromi a osobni vlastnictvi vSech uzivateld, ale taktéz maji tito
uzivatelé povinnost respektovat tato prava ostatnich lidi zijicich v domé.

V DOZP neni dovoleno ptechovavat nebezpecné predméty, zbran¢, chemikalie, véci nebo
latky hygienicky zavadné ¢i zdravi Skodlivé.

Ve vsech budovach DOZP plati zékaz koufeni. Na koufeni je vyhrazené misto ve
venkovnich prostorach sluzby.

Stravovani

. Stravovani uzivateld DOZP je zajisténo v pracovni dny odebiranim obédii od dodavatele,

uzivatelé maji vybér ze Ctyt variant. Snidané a vecefe si uzivatelé pripravuji za podpory
pracovnika DOZP. Strava je podavana 4x denn¢.

Pracovnik DOZP poméaha sndkupem potravin, uloZenim potravin, sestavovanim
jidelni¢ku tak, aby odpovidal zdsadam spravné vyzivy, dohliZzi na dodrZovani pitného
rezimu.

O vikendech a statnich svatcich si uzivatelé DOZP ptipravuji celodenni stravu s
podporou pracovnika.

Dietu stanovuje prakticky l€kat, vybér potravin a pfiprava dietniho jidla se tidi podle
pokynil 1ékate a nutri¢niho poradce. Vafi se podle stravovaci normy.

Vlastni potraviny mohou uzivatelé¢ pfechovavat jen na mistech k tomu ur¢enym/lednice,
potravinova skiiil/, potraviny podléhajici zkaze pouze v chladnickéch.



6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.2.

V DOZP nejsou stanoveny zadné orientacni ¢asy pro stravovani.

Hygiena a uklid, niacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich
schopnosti a dovednosti

Uzivatelim jsou zajiStény podminky pro rozvoj osobnich i socidlnich schopnosti a
dovednosti, které pfispivaji k socidlnimu zaclenovani osob.

Na DOZP probihaji nacviky cinnosti domacich praci dle individualnich schopnosti
uzivatele.

Prani, zehleni, vyménu lozniho a osobniho pradla a veskerou dal$i udrzbu kolem
vlastniho osobniho pradla uzivatelé nacvicuji. Pokud uzivatel nékteré nacviky nezvlada,
pracovnik ukony provede.

V oblasti osobni hygieny jsou uzivatelé podporovani k samostatnosti, pokud nékteré
ukony péce o vlastni osobu uZzivatel nezvlada, pracovnik dopomuize nebo tikon provede.
Stejné tak pracovnik individudlné radi a pomaha s ndkupem prostiedkd osobni hygieny.
Pedikura a navstévy kadeinika/holice je zajisStovana po dohod¢ s uzivatelem u odbornikd.

Nakupy osobniho oSaceni, obuti zajist'uje opatrovnik nebo kli¢ovy pracovnik. V piipadé
zajisténi ndkupll klicovym pracovnikem se uzivatel ndkupl ucastni a dle svych
schopnosti se zapojuje do vybéru osaceni. Vybéry a vylUctovani penéznich ¢astek se fidi
metodickymi pokyny.

Ve svych soukromych prostorach/pokoj s ptisluSenstvim/ si uzivatelé¢ provadi uklidy
samostatng, pracovnik dohlizi a je zodpovédny za dodrZeni zékladnich hygienickych
piedpist. Pokud uzivatel nékteré ukony v uklidu nezvlada, pracovnik tikon provede.

K 1ékafi, na nakupy, na ufady, atd. jsou uzivatelé doprovazeni pracovnikem dle jejich

individualnich potieb, k cestovani vyuzivaji vetejné dopravni prostiedky.

Pomoc a podpora

. Zivot ve sluzb& DOZP vychazi z individualnich potfeb kazdého uzivatele.

Kazdému uzivateli je zpracovan plan podpory /oblast dennich, aktiviza¢nich a socidlnich
¢innosti/, ktery je jednou za rok revidovan, anebo v pfipadé zmeén na strané uzivatele se
provadi revize dle potfeby. V planu podpory jsou zachyceny jednotlivé oblasti Cinnosti,
které uzivatel zvlada sam/zvlada ¢astecné/nezvlada. Denné jsou ikony podpory a pomoci
zaznamenavany do tabulky Vykazovani ikonti pomoci a podpory.



8.3.

8.4.

8.5.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Pfi planovani sluzby se vychazi ze schopnosti uzivatele — oblasti podpory a z cili sluzby.
Uzivatel si ve spolupraci s klicovym pracovnikem stanovuje osobni cile, které¢ jsou
v souladu s cili sluzby a v prubéhu poskytovani sluzby si je plni. Individualni plany jsou
pisemné zpracovany, uzivatel ma pravo si osobni cile ménit. Denné je pracovnikem
sluzby proveden u kazdého uzivatele individualné zaznam o realizaci péce. Individualné
pak zaznam k mimofadnym situacim. Za individualni planovani sluzby v DOZP
odpovidaji kliCovi pracovnici uzivatelt.

Hodnoceni osobnich cilii se provadi 1x meési¢né a vyhodnoceni nepiiznivé sociadlni
situace (NSS — oblasti podpory) se provadi pisemné 1x za 4 mésice.

Kromé¢ individualnich aktivit kazdého uzivatele (zaméstnani, zajmové aktivity), jsou
nabizeny aktivity ptimo v DOZP /ru¢ni prace, pleteni z papiru, vytvarné aktivity, tkani na
kolikovych stavech, aranzovani, sportovni a pohybové aktivity, prace na PC/tabletu,
hudebni aktivity, .../ nebo si uzivatelé planuji vylety do okoli a ucast na aktivitach
Vv Zamku Btezany. DOZP HruSovany nad JeviSovkou podporuje Uc€ast uZivatel na
kulturnich a spole¢enskych akcich ve mé&sté i okoli, protoze je povazuje za pfirozeny
zpusob integrace do spole¢nosti. Plan kulturnich akcei a vyletl je vypracovan na cely rok
dle zajmti a moznosti uzivatelt.

NavS§tévy

. UZivatel¢é mohou ve svych domacnostech pfijimat navstévy kdykoliv (za podminky

neporusovani prav ostatnich, piipadné neporusovani no¢niho klidu).

Spolubydlici maji pravo neumoZnit navstévu osoby, kterd jiz jednou porusila jejich
soukromi, jejich prava, nebo ktera se chovala takovym zpiisobem, ze mohla negativné
ovlivnit jejich souZiti.

Navstévy je mozné uskutecnovat v pokojich uzivatelli, dale ve spolecnych prostorach
sluzby a ve venkovnich prostorach sluzby.

Navstévy jsou povinny dodrZzovat v prostorach sluzby zdkladni pravidla sluSného
chovani, respektovat soukromi ostatnich uzivatel a pracovnikti sluzby, nenicit majetek
poskytovatele ani dalSich uZivatell sluzby, udrZovat poradek

Ve sluzbé neni umoZznéno piespavani znamych nebo rodinnych ptisluSnikl uZivateld.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo pfijimat ve spolecnych prostorach sluzby své navstévy.
Zejména se jednad (nikoliv vSak vyhradné) o: sponzory a donatory, potencionalni
zam¢stnavatele uzivateli-zastupce firem, pracovniky mistnich, krajskych samosprav,
potenciondlni zdjemce o sluzbu, pracovniky jinych socidlnich zafizeni (v ramci
konzultaci, stdzi) a dals§i partnery poskytovatele. Pfi piijimani navstév se poskytovatel
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zasahovani do bézného chodu sluzby.



9.7. V DOZP je mozné chovat zvifata jen pokud je uzivatel schopen se o n¢ postarat.

10.

Uhrada a vyuctovani ihrady za poskytovanou socialni sluzbu

10.1.Uhrada a vytétovani za poskytovanou socialni sluzbu/strava, ubytovéni, sluzby a

11.
11.1.

péce/se plati mésicné a je upravena ve smlouveé o poskytovani socidlni sluzby.

Fakultativni ¢innosti
Aktualné jsou tyto Cinnosti zvefejiovany na webovych strankach sluzby spolu
s cenikem a jsou ptilohou smlouvy o poskytovani socidlni sluzby.

Adresa stranek: www.zamekbrezany.cz

12.
12.1.

12.2.

13.
13.1.

13.2.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

Dohled nad zdravotnim stavem

Dohled nad zdravotnim stavem uzivatelti vykondva prakticky 1ékai v HruSovanech nad
Jevisovkou. Navstévy u lékare, v piipadé potieby u specialistt, probihaji podle dohody
s uzivatelem — bud’ samostatné nebo s doprovodem pracovnika DOZP.

Sluzba je vybavena Iékarnou prvni pomoci. Pracovnici DOZP provadi zakladni doméci
oSetfeni (odérky, lehké fezné rany) o kterych vedou zaznamy v PC - program CYGNUS
2. Uzivani 1éka se tidi podle metodického pokynu UzZivani 1ék uzivatelem, podpora
uzivatele pracovnikem DOZP je individualni, vychazi se z potieb uzivatele.

Prihlaseni k trvalému pobytu
Pfihlaseni se K trvalému pobytu na adrese sluzby neni podminkou jejiho poskytovani.

Ma-li uzivatel zdjem o pfihlaSeni se k trvalému pobytu v DOZP, mize tak ucinit
V ptipad¢ omezeni svépravnosti prostfednictvim opatrovnika.

Uschova cennych véci a jinych véci

Pii zahajeni poskytovani socialni sluzby nebo kdykoli v prubéhu sluzby mize uzivatel
pozadat socialniho pracovnika o pievzeti jeho cennosti (Sperky, hodinky), hotovosti do
uschovy.

Finan¢ni hotovost, Sperky ulozi socidlni pracovnik do pokladny a zavede vSe do
evidence depozit uZivatele.

O uschove Sperkil u socialni pracovnice, vyhotovi socidlni pracovnice slozni list, ktery
podepiSe uzivatel nebo jeho opatrovnik a za poskytovatele sluzby feditel. O piijmu
hotovosti do tschovy vyhotovi socidlni pracovnice piijmovy doklad a stvrzenku o
piijeti.


http://www.zamekbrezany.cz/

14.4.

14.5.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

16.
16.1.

16.2.

Uzivatel mize pozadat pracovniky DOZP také o tischovu své vlastni pokladnicky, od
kterého vlastni klice pouze dany uzivatel. Tato Gschova je stvrzena dohodou, kterd je
zalozena v osobni sloZce uzivatele.

V ptipadé Umrti uzivatele se povazuji osobni véci, cennosti a depozita za piredmét
dédickeho tizeni.

Odpovédnost za Skodu

Movité véci, poskytnuté uzivatelim, zistavaji majetkem Zamku Bfezany, p.o. Uzivatelé
jsou povinni s nimi zachéazet Setrné, hospodarné a dbat na to, aby na vécech nevznikla
Skoda. Pfi pfipadném ukonceni pobytu v DOZP zlstanou poskytnuté véci majetkem
Zamku Bfezany, p.o.

V pftipadé€ jejich poskozeni bude provedeno individudlni Setfeni, které provadi vedouci
sluzby, socidlni pracovnik a klicovy pracovnik / tzv. likvidacni komise/. Z Setfeni je
vyhotoven pisemny zapis. Je posouzeno, zda uzivatel Skodu =zaplati z vlastnich
prostfedkti ¢i nikoliv. Z vlastnich prostfedkii uzivatel Skodu uhradi, pokud se bude
opakovat. Veskeré poskozeni majetku je vedeno v sesité oprav, které jsou projednany na
poradé vedeni Zamku Bfezany, p.o.

UZivatel je povinen chovat se tak, aby predchéazel vzniku jakychkoli $kod 1 na majetku
vlastnim a ostatnich uzivatel a Skoddm na zdravi.

StiZnosti

Kazdy uzivatel nebo jeho zakonny zastupce, opatrovnik, klicovy pracovnik uZivatele
nebo kterakoliv jind osoba jednajici v zajmu uzivatele ma pravo podat podnéty,
piipominky a stiznosti tykajici se Zivota a nespokojenosti s poskytovanim socialni
sluzby v Zamku Btezany, p.o.

Zpusob podani piipominek a stiznosti:

- ustné u kteréhokoliv pracovnika DOZP nebo ptfimo u feditele Zamku Bfezany, p.o.
- pisemné na adresu sluzby: DOZP HruSovany nad JeviSovkou, ul. Mokra 1012,

671 67 HruSovany nad JeviSovkou

nebo fediteli: Zamek Biezany, p.o. Bfezany 1, 671 65

- emailem na DOZP: dozphrusovany@zamekbrezany.cz
nebo fediteli: janku@zamekbrezany.cz

- telefonicky: kontakty uvedeny v itvodu Domaciho fadu

16.3.

K vyjadieni stiznosti slouzi i anonymni schranka divéry umisténd ve vstupni chodbé
DOZP Mokra 1012, Hrusovany nad JeviSovkou.


mailto:dozphrusovany@zamekbrezany.cz
mailto:janku@zamekbrezany.cz

16.4.

16.5.

Pravo vznaSet piipominky, nebo stiznosti ma i1 vetfejnost a instituce, a to kterémukoliv
pracovnikovi nebo ke zfizovateli a dal$im institucim. Podavéani stiznosti a pravidla

jejich vytizovani upravuje SQ ¢. 7 - Stiznosti na kvalitu, nebo zpisob poskytovani

socialni sluzby.

V ptipad¢, Ze uzivatel (nebo jeho zastupce) neni spokojen s tim, jak byla stiznost
vyftizena, mize podat odvolani k dalSim institucim:

= Krajsky uiad Jihomoravského kraje, Zerotinovo nam 3/5, 601 82 Brno
tel: 541 651 111 — socialni odbor
= Kancelaf vefejného ochrance prav, Udolni 658/39, 602 00 Brno
tel: 542 542 111, emailova adresa: podatelna@ochrance.cz
=  MPSV CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2, tel. 0221921111
= Kancelar prezidenta, Hrad I. Nadvoii, 119 00 Praha 1, tel: 224 372 201,
= (Vjesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, tel: 257 221 141,

17.
17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

18.
18.1.

18.2.

18.3.

Ochrana osobnich a citlivych udaji
Poskytovatel se zavazuje nakladat s osobnimi udaji uzivatele v souladu s pravnimi
predpisy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti pro uvedené udaje patficnou ochranu, Ze data o
uzivateli nebudou zneuzivana.

Kazdy uzivatel DOZP ma svoji dokumentaci, kterd je pro kvalitni poskytovani
socidlnich sluzeb potfebnd (socidlni dokumentace vedend socidlni pracovnici,
dokumentace pifimé prace suzivatelem — individualni planovani pribéhu sluzby).
Uzivatel/opatrovnik ma pravo nahlizet do veskeré dokumentace, ktera je o ném v DOZP
vedena.

Pracovnici DOZP jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich a citlivych udajich,
zpracovavat veskerou dokumentaci dle vnitinich pravidel organizace a v souladu
S platnymi zékony.

Zpisob oznamovani pobytu mimo sluzbu DOZP a odhlasovani stravy

Uzivatel¢ mohou realizovat kratkodobé /napt. vikend/ i dlouhodobé pobyty mimo
sluzbu /navstévy u rodinnych ptislusnikt, piatel ¢i znamych/. Maximalni doba pobytu
mimo DOZP v kalendainim roce je 90 dnti.

Pobyt uZivatele mimo sluzbu oznamuji zakonni zastupci uzivatele, piibuzni a znami.

NahlaSovéni pobytu mimo sluzbu se provadi bud’ pisemné na adresu DOZP HruSovany
nad JeviSovkou, ul. Mokra 1012 nebo telefonicky na ¢isla 607 074 181, 607 074 337.
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18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

19.
19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

20.
20.1.

20.2.

Pobyt mimo sluzbu je nutné nahlésit nejméné 5 pracovnich dnii pfed dnem
predpokladaného odjezdu z divodu ndkupu skladovych zasob. OdhlaSeni obédu
z dovazkové sluzby dodavatele zprostfedkovava vedouci sluzby podle pravidel
dodavatele.

Ptijezd uzivatele zpét do DOZP je nutné nahlasit nejpozdéji 2 pracovni dny pired dnem
piijezdu.

Neplanovany pobyt ve zdravotnickém zafizeni neni povazovan za predem odhlaseny.
V piipadé¢ odebirani obédi od dodavatele je odhlaSeni obédli co nejdiive
zprostifedkovano vedoucim sluzby.

Pokud se uzivatel zicastni akce organizované poskytovatelem, fddné odhlaSeni stravy
zajisti vedouci sluzby.

V ptipadé, Ze neni dodrZena nahlaSend doba odjezdu/ptijezdu, nemlze byt vyplacena
nahrada.

Pracovni porady a vzajemna informovanost

Porady pracovnikii DOZP probihaji 1x za 3 mésice S vedoucim sluzby, denné se schazi
pracovnici DOZP a vedouci sluzby na kratkych pracovnich poradach k pribéhu
planovani sluzby. Z porad se vedou pisemné zapisy.

S opatrovniky jsou 1x ro¢né uskuteciiovany setkani, za ucasti pracovnikil a obyvatel
DOZP, ptimo ve sluzbé DOZP.

Sezeni s uzivateli a vedouci sluzby k priibéhu a poskytovani sluzby probihaji 1x za 3
mésice.

Informace o uZivatelich podavaji pracovnici DOZP zéasadné pouze opravnénym osobam
s ohledem na SQ 6, ktery upravuje zplsob pfedavani informaci o uZivateli sluzby a
zpiisob vedeni jeho dokumentace. Dopliikem pracovni smlouvy pracovniki DOZP je
eticky kodex, kterym jsou povinni se fidit.

Ukonceni sluzby
Ukonceni poskytovani sluzby uzivateli se Fidi smlouvou uzavirenou mezi uZivatelem
a sluzbou.

Uzivatel nesmi hrub& poruSovat své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a vnitinich
pravidel poskytovatele.
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Za hrubé poruseni této smlouvy se povazuje zejména pokud:

a)

b)

c)
d)

uzivatel je v prodleni s thradou sjednanou za poskytovanou socialni sluzbu nejméné
jeden mésic tzn., ze neuhradil sjednanou thradu za pfislusny kalendaini mésic do
posledniho dne kalendainiho meésice po ném nasledujiciho, nedohodnou-li se obé
strany na zpusobu thrady dluzné ¢astky jinak, napt. poskytnutim pfimétené ndhradni
lhtty, ktera je stanovena individualné dle okolnosti v dané situaci /poskytovatel vSak
nejdiive zkouma, proc€ k takové situaci doslo/

uzivatel vyuziva sluzby v malém rozsahu, tj. dlouhodobé nepiitomnosti uzivatele
mimo domov pro osoby se zdravotnim postizenim jsou delsi nez 90 dnii v roce; do
poctu dni podle ptedchozi véty se nezahrnuji dny, po které je uzivatel dlouhodobé
odhlasen z pobytu z dtivodu poskytnuti péce ve zdravotnickém zatizeni,

jestlize chovani uzivatele zavaznym zptisobem narusuje kolektivni souZziti

uzivatel uziva nasili vaci druhym osobam nebo je vazné ohrozuje, dopousti se
kradezi, alkoholismu, toxikomanie nebo jiné trestné ¢innosti.

20.3. Ukonceni sluzby je mozné v piipad¢, ze se uzivatel souvisle dopousti méné zavazného
poruSovani vnitinich pravidel poskytovatele (3x v pribc¢hu 3 mésicli) za podminky
pfedchoziho pisemného upozornéni na poruSovani pravidel, se kterymi byl uzivatel
prokazatelné seznamen, v¢etné uvedeni nasledki dalSiho takového poruseni (vypoved).

21. Zavérefna ustanoveni

21.1. Domaci Fad je zdvaznym dokumentem a uzivatel (dle svych moznosti), ptipadné jeho
opatrovnik s nim jsou seznameni a to jest¢ pfed podpisem Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim.

21.2. Doméaci tad je zavazny pro vSechny uzivatele i pracovniky, kteti uzivatelim poskytuji
podporu a péci.

21.3. Dodrzovani pravidel uvedenych v tomto Doméacim fadu je podminkou pro vyuzivani

socialni sluZzby domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim.

21.4. Tento Domaci fad nabyva G¢innosti od 1.6.2024.

Ing. Mgr. Vit Jankt v.r.

V Biezanech dne: 18.5.2024 feditel Zamku Bfezany, p. o.

12



