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Ptiloha ¢. 2
INFORMACE PRO ZAJEMCE O SLUZBU
V DOZP HOSTERADICE

Abyste se mohli rozhodnout, zda zrovna nasSe sluzba je ta, ktera Vam pomuze v naplnéni VasSich
cilti, musite o nas ziskat potfebné informace.

POSLANI A CILE SLUZBY

V nabidce dokumenty v odkaze na - ,,Poslani a cile sluzby* se doctete:

Pro koho je nase sluzba urcena — pro jakou cilovou skupinu 0sob,
vekova hranice pro pfijeti

Kdy Vam nemtize byt poskytovana nasSe sluzba a musime Vas jako zdjemce odmitnout

Jaké jsou CILE, POSLANI a ZASADY poskytovani socialni sluzby v DOZP Hostéradice

Nabidka zakladnich ¢innosti

CENIKY

V nabidce dokumenty v odkaze - ,,Ceniky* se seznamite s platnymi ceniky:

e Cenik thrad za stravu a ubytovani
e Cenik fakultativnich sluzeb

PRAVIDLA PRUBEHU SLUZBY

V nabidce dokumenty — odkaz na ,,Domaci rad* se miZete seznamit:
e Se zakladnimi informacemi o tom, jakym zpisobem je sluzba poskytovana

e Domaci fad je zvefejnén v psané a alternativni forme.
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Vsechny vyse uvedené informace jsou na naSich strdnkdch zvetejnény také v alternativni formé v
nabidce dokumenti ,, STANDARDY PRO UZIVATELE<.

Pokud mate stejny cil, ke kterému nase sluzba vede své uzivatele a mate o sluzbu z4jem, musite si
nejdiive podat ZADOST.

Z4dost si miZete stahnout pfimo na internetovych strankach www.zamekbrezany.cz
a nebo vyzvednout osobné u socialni pracovnice/vedouci sluzby na DOZP Hostéradice.

K Zadosti je nutné ptilozit vyjadieni 1ékafte.

Vyplnénou zadost mizete zaslat poStou nebo osobné na adresu: DOZP Hostéradice ¢p. 593,595
Hostéradice 671 71 k rukam socialni pracovnice.

Sociélni pracovnice:
e zKontroluje, zda je Zadost spravné vyplnéna a ma vse potiebné,
e pozve Vas ke spolecnému jednani, na kterém Vés bude srozumiteln¢ informovat o nasi
sluzbé
¢ bude zjiStovat VasSe cile, ocekdvani od sluzby, pozadavky
e nabidne Vam moZznost prohlidky sluzby

Tohoto jednani se spolu s Vami acastni:

V4as opatrovnik, zastupce z fad ¢lentt domécnosti nebo podptirce schvaleny soudem,
muze byt pfitomna i dalsi osoba, kterd je pro Vas dilezita.

Osobni setkani je mozné jesté pied podanim zadosti, kdy se tak muzete 1épe rozhodnout, zda Vam
sluzba vyhovuje pro naplnéni Vasich cild, zda spadate do okruhu osob, kterym je sluzba
poskytovana.

To, zda bude Zadost zafazena do evidence a zda bude mozné s Vami uzavtit smlouvu o poskytovani
socialni sluzby, posuzuje pracovni Tym a Vy budete pisemné vyrozuméni.

Navazat kontakt s nami muzete:

Osobné: e s vedouci sluzby — adresa Hostéradice ¢p. 593,595
e se socialni pracovnici — adresa Hostéradice ¢p. 593,595/kazdé pond¢li
Vv tydnu/

e s vedouci komunitnich sluZeb na adrese Zamek Biezany, Brezany 1

Pisemné: e Domov pro osoby se zdravotnim postizenim, Hostéradice ¢p. 593,595
Hostéradice 671 71


http://www.zamekbrezany.cz/
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e ¢ —mailova adresa dozphosteradice@zamekbrezany.cz

e adresa poskytovatele sluzby Zamek Biezany, Biezany 1, 671 65
e ¢ -mailova adresa info@zamekbrezany.cz

Telefonicky: e navedouci sluzby 728 248 803

e na socialni pracovnici 607 074 181

SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Podminkou poskytovani sluzby v DOZP je uzavieni PISEMNE smlouvy o poskytovani socidlni

sluzby mezi uzivatelem a poskytovatelem a dodrzovani zavazkl obsazenych ve smlouvé.

Smlouva obsahuje naleZitosti podle Zakona o socialnich sluzbach:

Oznaceni smluvnich stran
kdo a s kym smlouvu uzavira a kdo smlouvu za kazdou ze smluvnich stran podepisuje

Druh poskytované socialni sluzby — domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Rozsah a zpisob poskytovani socialni sluzby v DOZP:

jakym zptisobem bude uzivateli zajisténa strava

jaky typ ubytovani a co je jeho soucasti

rozsah a forma podpory podle schopnosti a moznosti uzivatele (slovni nebo fyzicka pomoc)
Vyse uhrady a zpusob placeni

Misto a ¢as poskytovani sluzby

Pobyt uzivatele mimo sluzbu DOZP:
podminky, za kterych je vyplacena finan¢ni vratka

Ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel

Souhlas se zpracovanim a shromaZd’ovanim osobnich udaji uZivatele a ochrana téchto
udajt ze strany poskytovatele sluzby

Ujednani osobniho cile
cil, se kterym zdjemce vstupuje do sluzby a mél by zodpovidat otazku:
»ceho chce uzivatel prostiednictvim sluzby dosahnout
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Na tento osobni cil v pribéhu poskytovani sluzby dale navazuje ,,Individudlni plan“, ve
kterém si uzivatel za podpory klicového pracovnika tvoti své dalsi osobni cile a tim dochazi
k planovani sluzby.

* Vypovédni duvody a vypovédni lhiity — toto ustanoveni informuje o pravu uzivatele
kdykoli od smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu a o podminkach pro vypovéd uzivatele
ze sluzby.

Duivody pro vypovéd uzivatele ze sluzby jsou uvedeny také v Domacim fadu.

JEDNANI O UZAVIRANI SMLOUVY SE UCASTNI:
Za poskvtovatele socialni sluzby:

Socidlni pracovnice, ktera projednava obsah smlouvy se zdjemcem o sluzbu a soucasné smlouvu
ptipravuje.

DalSi pracovnik sluzby, kterého navrhne a oslovuje socialni pracovnice.

Reditel nebo jeho zastupce jako osoba povéfena uzavirat, ménit a ukondovat smlouvy za
poskytovatele.

Za zajemce o poskytovani socialni sluzby:

Sam zajemce, ktery se chce stat uzivatelem sluzby DOZP a patii do okruhu osob, kterym je sluzba
urcena.
Dalsi osoba, ktera zajemce zastupuje nebo podporuje pii uzavirani smlouvy:
= opatrovnik
= zastupce z Fad ¢leni domacnosti - zdjemce ma soudné schvaleného zastupce z fad ¢lend
domacnosti
= podpiirce - zajemce ma soudné¢ schvalené¢ho podplirce /ten zdjemce nezastupuje, pouze
podporuje/
= pracovnik obecniho uradu — zajemce nema opatrovnika ani jiného zastupce nebo podpiirce
a neni schopen vzhledem ke svému zdravotnimu stavu sdm jednat, zastupuje ho pfi
uzavirani smlouvy podle zdkona mistné ptisluSny obecni ufad - vychazi se z vyjadieni
1ékare v souladu se zdkonem 108/2006, § 91, odst. 6.

Postup uzavirani smlouvy je pfizptisoben individudlné moZnostem a schopnostem kazdého z4jemce
o sluzbu. Sociélni pracovnik vede jednani takovou formou, kterd je pro zajemce srozumitelna.

Pfi uzavirani smlouvy socialni pracovnice poskytuje zajemci informace o sluzbé, seznami ho
s Domacim fadem, se zdkladnimi a fakultativnimi ¢innostmi, které DOZP poskytuje. Je vysvétleno,
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jakym zptisobem jsou tyto Cinnosti poskytovany, za jakou uhradu, jsou probrany pozadavky,
o¢ekavani a osobni cile zajemce.

Po sjednéni podminek socidlni pracovnice ptipravi navrh smlouvy, ktery zdjemci zasle postou a
nebo e-mailem k ptedbéznému prostudovani a domluvi schiizku, na které spoleéné navrh smlouvy
projdou.

V ptipadé, kdy se ob¢ strany shodnou na kone¢né podobé smlouvy, socidlni pracovnice, ktera text
smlouvy pfipravuje, vyhotovi smlouvu v pisemné formé ve dvou stejnopisech a nasleduje jeji

podpis.

Podpis smlouvy

Za poskytovatele smlouvu podepisuje Feditel nebo jeho zastupce.
Za uzivatele: sam uzivatel, ktery je svépravny k tomuto pravnimu jednani.

V piipadé, Ze ma zajemce svého zastupce nebo podptirce, sSmlouvu podepisuje::

= opatrovnik

= zastupce z Fad ¢lenti domacnosti — budoucimu uzivateli je nabidnuta smlouva k podpisu

= podpiirce - smlouvu podepisuje zdjemce, podpurce, ktery se uzavirani smlouvy zacastnil,
ptipoji sviij podpis na ditkaz souhlasu

= pracovnik obecniho Gfadu — zajemce nema opatrovnika ani jiného zastupce nebo podptirce
a neni schopen vzhledem ke svému zdravotnimu stavu sdm jednat, zastupuje ho pfi
uzavirani smlouvy podle zdkona mistné ptisluSny obecni ufad - vychazi se z vyjadieni
1ékare v souladu se zdkonem 108/2006, § 91, odst. 6.

Poskytovana sluzba DOZP je zahajena od data dohodnutého ve smlouvé o poskytovani socialni
sluzby.

Pii zahajeni sluzby socialni pracovnice zavede uzivateli jeho OSOBNI SPIS, kam je v pribéhu
poskytovani sluzby ukladédna jeho osobni dokumentace V tist€né podobé a také do programu
CYGNUS 2 — modul Kklienti, kde jsou vedeny jeho osobni a citlivé udaje v elektronické podobg.

O uzivateli zjistujeme a vedeme takové udaje, které jsou nezbytné nutné pro bezpecné, odborné a
kvalitni poskytovani sluzby a jsou zpracovavany pouze s jeho souhlasem, ktery pozadujeme pii
uzavirani smlouvy.

Osobni spis uzivatele je uloZzen v uzamykatelné skiini u socidlni pracovnice a uZivatel ma v prib&hu
poskytovani sluzby moznost kdykoli do této dokumentace nahlédnout.

V DOZP se uzivateli zavede OSOBNI SLOZKA.
Osobni sloZku mé uzivatel na svém pokoji.
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V osobni slozce miize mit uzivatel sviij individudlni plan, oblasti potiebné podpory, dohody
s pracovniky sluzby, jeho souhlasy pro konkrétni situace.

Pro vedeni dokumentace uzivateld, nahlizeni do této dokumentace a dobu uchovani dokumentace
uzivatele po ukonceni poskytovani sluzby ma poskytovatel zpracovana pravidla a podle téchto
pravidel postupuje.



