Nazev Zadatele: Zamek BreZany, prispévkova organizace

Druh poskytované sluzby: Denni stacionaf

Nazev a misto zarizeni poskytované socialni sluzby: Denni stacionar BireZany,
Biezany 1, 671 65 BireZany

Formula¥ A: POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Co je nasim poslanim

Podpora samostatnosti a sobéstacnosti uzivatelii, nabidka aktivniho a zajimavého naplnéni Casu
a podpora rodiny uzivatele. V prubéhu poskytovani sluzby klademe diiraz na individualni potieby
uzivatele, rozvijime jeho dovednosti a manudlni schopnosti.

Komu je sluzba uréena - Cilova skupina
Lidé s lehkym, stfedné t€zkym a tézkym stupném mentélniho postiZeni, ve v€ku od 16 do 40 let.

Socialni sluzba poskytovana Dennim stacionaifem BifeZany neni urcena pro:

- osoby bez mentalniho postizeni

- osoby s hlubokym stupném smyslového, mentalniho a télesného postizeni

- osoby pln¢ imobilni a osoby trvale upoutané na invalidnim voziku a to z dtivodi prostorovych
a personalnich

- osoby, jejichz chovani by z divodu dusSevni poruchy nebo poruchy chovani zidvaznym
zpusobem naruSovalo kolektivni souZiti

- osoby, jejichZ zdravotni stav vyzaduje neustalou odbornou zdravotni péci

Nabizime pomoc lidem v nepfiznivé socialni situaci, kdy jejich zdravotni stav omezuje schopnosti
dulezité pro zvladani praktickych dovednosti v§edniho dne. Pomahame v oblasti potieb, jako je: péce
o vlastni osobu, osobni hygiena, seberealizace, kontakt se spoleCenskym prostiedim, zdravi
a bezpedi, napliiovani prav, stravovani, samostatny pohyb.

Program sluzby je nastaven tak, aby byl rozmanity, aktivni. V rdmci programu klademe diraz na
rozvoj manudlnich dovednosti, sebeobsluhy, nacviky domacich praci, rozvoj a udrZovani hybnosti,
fyzické zdatnosti a psychické pohody. Sluzba denni stacionaf ma pestrou nabidku aktivit a kazdy si
v této Skdle Cinnosti najde takovou nabidku, kterd ho bavi a ve které miize byt GspéSny. Do této
Skaly patii nejriznéjsi aktivizaéni €innosti typu pracovnich, rukodé€lnych, vytvarnych, hudebnich,
sportovnich ¢i védomostnich aktivit (napf. kurzy vafeni spojené s nakupem surovin a hospodaienim
s financemi, péstovani bylinek a péfe o kvétiny, ochrana pfirody, prace na PC a s digitalnimi
technologiemi, prace s keramickou hlinou a se dievem, pleteni z papiru, tkani, terapie typu
snoezelen, wellness, animoterapie a hiporehabilitace,...) v ramci sportovnich aktivit uzivatelé
prezentuji sluzbu denniho stacionate, planuji si poznavaci vylety.

Jednani se zajemcem o socialni sluzbu
Zajemce o socialni sluzbu miiZze kontaktovat Zamek BieZany, p.o. nékolika zpusoby:

- telefonickym domluvenim si schliizky se socidlnim pracovnikem
- stazenim tiskopisu ,, Zadost o poskytovani socialni sluzby* z internetovych stranek Zamku



Brezany (www.zamekbrezany.cz pod odkazem Dokumenty ke stazeni, dale Tiskopis zadosti),
naslednym vyplnénim zadosti a jejim e-mailovym, poStovnim, ¢i osobnim dorucenim na adresu
Zamku Bftezany, p. o.

- e-mailovou ¢i poStovni zadosti o schizku

- osobnim jednanim se socialnim pracovnikem pfimo ve sluzbé denni stacionar

Pfi nezavazné navstéveé si zajemce miize zafizeni prohlédnout a presvédcCit se, zda splituje jeho
ocekavani a potieby, ziska zakladni informace o poskytovani sluzby, uhradach, nabizenych Cinnostech
apod. Pokud zdjemce informace a prohlidka zafizeni zaujmou, mize si dohodnout osobni schiizku se
socialnim pracovnikem. Na schiizce se pomoci dotazniku konkretizuji pozadavky a cile zadatele, je
seznamen s pravy a povinnostmi uzivatele sluzby, pravidly podévani a feSeni stiznosti.

V piipadé, kdy se zajemce nemiize dostavit K jednani osobné, je mozné si dohodnout schiizku v jeho
domacim prostredi. K vzajemnému predani informaci tak dochazi prostfednictvim socidlniho Setieni.
Pracovnik zarovei i zjiSt'uje, jaky zptisob komunikace zajemce pouZziva pti komunikaci s okolim
(fotografie, obrazky, piktogramy, apod.) a timto zpisobem potom se zajemcem komunikuje. Soucasti
jednani se zijemcem o socidlni sluzbu je posouzeni jeho zadosti Tymem, ktery je sloZen
z kompetentnich pracovniki denniho stacionafe. V terminu do 30 dnl je zdjemce vyrozumén o tom,
zda odpovida cilové skupin¢ a zda bude zadost zafazena do Evidence zadatelii nebo cilové skupiné
neodpovida a zddost mu bude vracena.

K odmitnuti zajemce dochazi pouze z divodd stanovenych v § 91 odst. 3 zakona ¢. 108/2006 Sh.,
0 socidlnich sluzbéch:
- denni stacionaf neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba zada
- denni stacionaf nema dostate¢nou kapacitu k poskytovani socialni sluzby, o kterou osoba zZada
- zdravotni stav osoby, ktera o sluzbu zada, vylucuje poskytovani takové sluzby
- osobé¢, ktera Zada o poskytovani socidlni sluzby, vypov&dél v dobé kratsi 6 mésict pied touto
zadosti smlouvu o poskytovani téze socialni sluzby z davodu poruSovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy
Je-li zajemce z nckterych vySe uvedenych divodi odmitnut, je o této skuteCnosti pisemné
vyrozumén doporucenym dopisem.

Smlouva o poskytovani socialni sluzby — pokud zdjemce o socialni sluzbu splituje cilovou skupinu
ama nadéle zdjem o vyuzivani sluzby denniho stacionéfe, je v piipadé volné kapacity jednano
0 uzavieni Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby. Pokud se obé€ strany shodnou na kone¢né podobé
smlouvy, smlouva je podepsana.

Sluzba je postavena na spolupraci s rodici/opatrovniky. Denni program pro uzivatele je sestavovan tak,
aby vyhovoval jejich potiebam. Zakladem pro praci s uzivatelem jsou Plany pomoci a podpory
a Individuélni plany a v nich dohodnuté osobni cile, které si uZivatel nastavuje se svym kli¢ovym
pracovnikem podle svych potieb a ptani. Pokud si uZivatel nedokdze sam stanovit osobni cil, je
kompetenci kli¢ového pracovnika osobni cil uzivatele dojednat ve spolupraci s dal§imi uGcastniky
planovani.

Kazdy uzivatel denniho stacionafe mtize sam ¢i prostfednictvim svého klicového pracovnika nebo
zakonného zastupce vznaset pripominku nebo stiZnost na kvalitu nebo zpisob poskytovani sluzby.
Ptipominka nebo stiznost mize byt podana ustn€, pisemné, e -mailem nebo anonymné do schranky
stiznosti. Vyjadreni ke kazdé stiznosti je pisemné do 30 dnt doruceno tomu, kdo ji podal a je-li tieba,
je objasnéno 1 v osobnim rozhovoru. V piipadé anonymnich podani je odpovéd vyvéSena



na informacni tabuli stacionate. V piipadé nesouhlasu s vyfizenim stiznosti ¢i pfipominky je mozné se
odvolat u ztizovatele (Krajsky ufad JMK) nebo u nezavislych organu napi. Veiejného ochrance prav.
Uzivatelé jsou prubézn¢ informovani prostiednictvim svého kli¢ového pracovnika o moznostech podat
stiZznost.

Spolutucast uzivatele na sluzbé

Uzivatel ma moznost rozhodovat se o tom, jak chce vyuzivat nabizenou sluzbu.

Je dilezité¢ respektovat jeho subjektivni ndzor a podporovat jej v uplatnéni vlastni vile. Cilené
vytvaiime prostor pro to, aby uzivatelé méli moznost volby (pokud to neni v rozporu s hygienickymi
pravidly nebo s bezpecnosti a ochranou osob nebo majetku).

Ukonceni poskytovani sluzby

Uzivatel miize poskytovani sluzby ukonc¢it kdykoliv bez udani diivodl pisemnou vypovédi.
Poskytovatel sluzby mtze ukoncit poskytovani sluzby uzivateli pouze z divodii uvedenych ve smlouve
uzaviené s uzivatelem.

Mistni a ¢asova dostupnost sluzby, kapacita sluzby

Sluzba Denni stacionaf se nachazi na adrese Zamek BfeZany, ptispévkova organizace, Bfezany 1. Je
dobfe dostupnd vetejnou (autobusovou) hromadnou dopravou, od mistni autobusové zastavky se
nachazi cca 500 m. K prostoram stacionafe je mozné bezprostiedné pfijet zadni piistupovou cestou
od hlavni silnice na/od Znojma.

Sluzba je poskytovana v ¢ase 7.00 — 17.00 hodin ve vSedni dny — od pond¢€li do patku, mimo statni
svatky.

Maximalni okamzita kapacita sluzby je 13 uZivateli.

Materialni a technické zabezpeceni sluzby, bezbariérovost

Sluzba denni stacionaf je poskytovana ve dvou samostatnych (DS I., DS II.), mimo hlavni budovu
DOZP umisténych prostorach. Jedna se o pivodni hospodaiské budovy zamku, prestavéné
na soucasné vyuziti — prostory denniho stacionate.

VSechny prostory denniho stacionare jsou bezbariérové.

DS I: Jedn4 se o dvé mistnosti cca o rozloze 50m?® a 24m2, vstupni Satnu o rozmérech 9m2, socialni
zatizeni pro uzivatele (WC a sprchovy kout) a socidlni zatizeni pro pracovniky.

VéEtsi denni mistnost je pomyslné rozdélena na tzv. aktivni zénu Cinnosti, kterou tvoii pracovni stoly
a zidle, skiinky na material a pomicky, nasténky a pracovni zdzemi pracovnikll stacionate — stil, PC,
skiinky na dokumenty a materialy. Dal$i ¢ast denni mistnosti tvofi vybavend kuchynska linka a jidelni
stil s zidlemi. Zde je poddvana strava a pfipravovany spole¢né svacinky, Caj, kava, ... a provadény
nacviky domacich praci (myti nadobi, vateni, pe€eni, ...).

Prostorové mens$i mistnost, do které se vchazi pres denni mistnost, je uzpisobend na relaxaci a
odpocinek. Je vybavena kobercem, sedaci pohovkou, kiesly, houpacim kieslem, PC koutkem pro
uzivatele, televizi.

DS Il: Jedna se o dv& mistnosti cca o rozloze 42m? a 18m? vstupni Satnu o rozmérech 12m?,
socialni zatizeni pro uzivatele (WC a sprchovy kout) a socidlni zatfizeni pro pracovniky.

VéEtsi denni mistnost je vybavena pracovnim stolem s zidlemi, skiiflkami na material a pomicky,
televizi. V seSikmené Casti mistnosti je misto pro dal$i Glozné prostory a pracovni diez. Zazemi
pracovniki stacionafe — still, PC, skiifiky na dokumenty je taktéZ soucasti denni mistnosti. Cast denni
mistnosti tvoii i relaxacni koutek se sedaci soupravou.

Prostorové mensi mistnost/jidelna/, do které se vchazi pres denni mistnost, je vybavena kuchyiiskou



linkou se spotiebici, jidelnim stolem se Zidlemi, ¢ast mistnosti slouzi jako PC koutek pro uzivatele
a taky zde je pro uzivatele vytvorena odpocinkova zéna formou pohovky.

V tésné blizkosti prostor denniho stacionaie je vybudovéan zafizeny sportovni areal (v urovni terénu
zabudovand trampolina, venkovni posilovna, stil na stolni tenis, ruské kuzelky, hfist¢ na nohejbal,
volejbal, kosikovou, ohnist¢ s lavicemi a venkovnimi houpackami a sety k sezeni, venkovni
rekreani bazén). Stejné tak se v sousedstvi staciondife nachdzi hospodaiské zazemi pro chov
domacich zvitrat a mistnost pro animoterapii.

Budovy denniho stacionaie, sousedicich terapii a hospodaistvi jsou soucasti rozsahlého komplexu
ptirodniho parku, ktery obklopuje celé zafizeni.

Ve sluzbé je zajisténa asistence formou osmihodinovych sluzeb.



