Stiznost na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby

Stiznost je podani, v némz osoba projevuje nespokojenost s kvalitou nebo zplsobem
poskytovani socialnich sluzeb, pfi nichz dochédzi k porusovani prav klienta nebo povinnosti
poskytovatele a vyzaduje na ni odezvu.

Stiznost na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby lze podat ve lhité 1 roku ode
dne, kdy nastala skutecnost, kterd je pfedméetem stiznosti.

StéZovatel:
- uzivatel,
- zékonny zastupce, opatrovnik nebo podplirce uZzivatele,
- osoba blizka, nemuze-li stiznost podat uzivatel s ohledem na sviij zdravotni stav nebo
proto, ze zemfel,
- osoba zmocnéna uzivatelem,
- ¢len domdcnosti uzivatele opravnény k jeho zastupovani podle ob¢anského zakoniku,
- zaméstnanec poskytovatele socidlnich sluzeb.

Zpiusob podani stiZnosti:

Osobni stiznost Ize podat u:
- socialni pracovnice,
- Tfeditele,
- vedouci DOZP Bfezany,
- kteréhokoliv zaméstnance.

Telefonickou stiznost Ize podat u:
- socialni pracovnice — tel. 515 277 513
- vedouci DOZP Bfezany — tel. 515 277 505
- teditele — tel. 515 277 478

Pisemnou stiZznost Ize podat nasledujicimi zpusoby:
- postou na adresu zatizeni: DOZP Btezany, Bfezany 1, 671 65
- e-mailem na adresu: info@zamekbrezany.cz
- vhozenim do schranky na stiznosti umisténé v pfizemi hlavni chodby u vchodu
na vnitini nadvori,
- osobnim pfedanim kterémukoliv zaméstnanci, ktery stiznost dale preda fediteli nebo
socialni pracovnici.

Anonymni stiZznost 1ze podat stiznost také do schranky na stiZnosti umisténé v ptizemi hlavni
chodby u vchodu na vnitini naddvoii.

Evidence stiZnosti

Stiznosti jsou evidovany v piislusné slozce, ktera je uloZena Vv kancelafi socialnich pracovnic.
Odpovédnost za vedeni evidence ma socialni pracovnice.

Obsazené udaje jsou povazovany za diveérné!

StéZovatel ma pravo nahlizet do dokumentace, kterd je vedena o stiznosti, a pofizovat z ni
kopie nebo vypisy.



Lhuta pro vyfizovani stiZznosti

Stiznosti jsou vyfizovany bez zbyteéného odkladu, a to nejpozdéji do 30 kalendarnich dnti
ode dne doruceni. Tuto lhttu 1ze ptekrocit pouze ve vyjimecnych piipadech o dalsich 30 dn,
o prodlouzeni lhiity a diivodech jejiho prodlouzeni je sté¢zovatel informovan.

Postup pri vyrizovani stiznosti

S kazdou stiznosti je seznamen feditel, ktery rozhodne o dal$im postupu.

Po prosetteni stiznosti je stézovateli pfedano pisemné vyjadieni ke stiznosti.

U anonymni stiznosti dle jejiho charakteru je vyrozumeéni spolu se znénim stiznosti vyvéseno
na informacni nasténce po dobu nejméné 5 dnti.

Pti prabéhu Setieni stiznosti, vyrozumeéni a piip. zvetejnéni je dbano na ochranu prav, lidskou
distojnosti a ochranu osobnich tdaji vSech dotéenych osob.

V piipadé, Ze stézovatel nesouhlasi s vyfizenim stiznosti nebo stiznost nebyla vyfizena
ve stanovené lhuté, muze se ve lhité 60 dnti ode dne doruceni informace o zpusobu jejiho
vyfizeni nebo od uplynuti stanovené lhlty pozadat ministerstvo o provéfeni vyfizeni této
stiznosti.

Kontakt: MPSV CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2, tel. 221 921 111, e-mail:
posta@mpsv.cz

Vice viz § 99b), zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

StéZovatel ma také pravo se stiznosti obratit na nezaujaté subjekty:
= Zftizovatel:
Krajsky tfad Jihomoravského kraje, Zerotinovo nam 3/5, 601 82 Brno
tel: 541 651 111 — socialni odbor, e-mail: osv@jmk.cz
» Kancelaf vetejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno
tel: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz

Zasady pro postup FeSeni stiZnosti:

Podani stiznosti neni na Ujmu stézovateli, a to ani v ptipad¢, kdy se stiznost ukéaze jako
nedivodna.

Stiznost je povinen pifijmout kazdy zaméstnanec, ktery je uzivatelem pozadan o pomoc pfi
vyfizeni stiznosti.

Stiznost od stejné osoby v téZe véci, bude Setfena nanejvys jednou. Opakovana podani, které
nepiinasi nové informace a skutecnosti, se neprovéfuji. Osoba, kterd stiznost podala, je
0 tomto zavéru prokazatelné informovana.



