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1. Zakladni udaje

Nazev a adresa organizace:

Zamek Brezany, prispévkova organizace
Brezany 1

671 65 Brezany

Reditel (statutarni zastupce): Mgr. Ing. Vit Jankd

IC: 45671788
¢. uctu: 30431741/0100 KB Hrusovany nad JeviSovkou

webové stranky: www.zamekbrezany.cz

Z¥izovatel: Krajsky ufad Jihomoravského kraje, Zerotinovo nam. 3/5, 601 82 Brno

Nazev a adresa sluzby socialni péce (dale jen sluzba)

Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim Hostéradice
Hostéradice ¢p. 595,593
671 71 Hostéradice

Identifikéator: 3460991

Kontakty:

Reditel: Mgr. Ing. Vit Jankd 515277 478 janku@zamekbrezany.cz
Vedouci komunitnich a ambulantnich sluzeb

Mgr. Zdenka Protivinska 515 277 506 protivinska@zamekbrezany.cz
Vedouci sluzby: Jarmila Scherrerova 728 248 803

dozphosteradice@zamekbrezany.cz

Socialni pracovnice: Mgr. Martina Rezaéova 607 074 181 rezacova@zamekbrezany.cz
Telefon do sluzby: 607 073 847

Tato Pravidla jsou zpracovana na zakladé zakona o socidlnich sluzbach podle § 51 zakona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni.


http://www.zamekbrezany.cz/
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mailto:protivinska@zamekbrezany.cz
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2. Ukel a cile

2.1. Pravidla Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Hostéradice (dale jen DOZP), socialni
sluzby poskytované piispévkovou organizaci Zamek Bfezany, stanovuji zakladni pravidla pobytu
uzivateli v DOZP a pravidla pro zaméstnance DOZP pii poskytovani sluzeb, podpory a péce v
souladu s platnym zédkonem o socidlnich sluzbach a v souladu s napliiovanim zékladniho poslani,
principt a cili Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Hostéradice.

2.2. Pravidla vychazeji z principti zachovani lidské dustojnosti a respektovani individualnich potieb
a osobnich cilii uzivatell, z respektu k jejich ndzorim a rozhodnutim a kladou diraz na dodrzovani
jejich zékladnich lidskych a obCanskych prav a svobod.

2.3. Cilem sluzby je kombinaci socidlni, oSetiovatelské a zdravotni péce pfispivat ke kvalité
prozivaného zivota, zlepSovat ¢i udrzovat stavajici zdravotni stav s respektem Kk osobnosti ¢lovéka,
jeho praviim. Zprostfedkovat kontakt se spolecenskym prostiedim, rodinou a prateli.

3. Zahajeni poskytovani sluzby

3.1. UZzivatelim je poskytovéna socialni sluzba na zéklad¢ uzavieni Smlouvy o poskytovani socialni
sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim se Zamkem Bfezany,p.0. Pravidla pro
uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby upravuje SQ €. 4 — Smlouva o poskytovani
socialni sluzby.

3.2. V pfipadé, Ze je uzivatel omezeny ve svépravnosti nebo md jmenovaného opatrovnika,
podepisuje Smlouvu o poskytovani socialni sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim
spolu se svym opatrovnikem.

4. Organizace poskytovani socialni sluzby

4.1. Sluzby DOZP jsou poskytovany v rozsahu § 48 zakona ¢. 108/2006 Sb. a dle § 14 vyhlasky ¢.
505/2006 Sb. Pii poskytovani socidlni sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim se
Zamek Btezany,p.0. fidi platnymi legislativnimi pfedpisy.

Zajistujeme:
e poskytnuti ubytovani
poskytnuti stravy
pomoc pii zvladani béznych tkonil péce o vlastni osobu
pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
socialné terapeutické ¢innosti
pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti

4.2. Sluzba je poskytovana v celoro¢nim nepfetrzitém provozu — denni sména vSeobecna zdravotni

sestra od 07:00-19:00 hodin, pracovnik v socialnich sluzbach - ptima obsluzna péce od 07:00-19:00

hodin, aktiviza¢ni pracovnici 7:00-15:30 hodin od pondéli do patku. No¢ni sména pracovnik
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v socialnich sluzbach - piima obsluzna pée od 19:00-07:00 hodin. Objekt je dostupny po cely
den, uzaméeni objektu je provadéno ve vecernich hodinach noc¢ni sluzbou a to v dobé od 20.00
hodin do 07.00hodin, kdy no¢ni sluzba objekt opét odemyka.

4.3. Noc¢ni klid je stanoven na dobu od 22,00 — 07,00 hodin.

4.4. V dobé no¢niho klidu mohou uzivatelé sledovat TV, DVD, audio a video techniku na pokoji,
eventualné ve spole¢nych prostorach, ale vzdy jen tak, aby nebyli ruseni ostatni uzivatelé domova.

5. Ubytovani

5.1. Ubytovani je poskytovano na jednolizkovych pokojich s piislusenstvim/mala vestavéna
kuchyrika, hygienické zazemi, piedsiiika/ a na jednoliizkovych pokojich se spolecnym hygienickym
zazemim. Spole¢né jsou K uzivani prostory kuchyné propojené s obyvacim pokojem, aktivizacni
mistnosti.

5.2. Poskytovatel pfedava bytovou jednotku uzivateli ve stavu zplsobilém k uzivani a uzivatel je
povinen fadné uzivat prostory vyhrazené k jeho ubytovani, neprovadét v nich zadné zmény bez
souhlasu poskytovatele.

5.3. Za nepritomnosti uzivatele ma pracovnik povolen vstup do pokoje pouze za ucelem kontroly
(voda, teplota, uzavieni oken, zalévani kytek, nahldSené opravy, havérie, zajisténi zakladnich
hygienickych pravidel).

5.4. Uzivatel m& moznost dovybavit si pokoj z vlastnich ndklad drobnymi dekoracnimi pfedméty,
elektronikou. Neni dovolena vyzdoba, ktera ma pornograficky, rasisticky, vulgarni, nebo lidskou
distojnost snizujici charakter.

5.5. V DOZP neni dovoleno piechovévat nebezpecné predméty, zbrané, chemikalie, véci nebo latky
hygienicky zavadné ¢i zdravi Skodlivé.

5.6. Ve vSech budovach DOZP plati zakaz koufeni. Na kouteni je vyhrazené misto ve venkovnich
prostorach sluzby.

6. Stravovani

6.1. Stravovani uZivateld je zaji$téno po cely tyden odebirdnim ob&dl od dodavatele a 1 x mési¢né
vafenim ob&dt pracovniky sluzby. PO - PA je moZnost vybéru ze 4 variant, o vikendu je k dispozici
1 varianta. Stravu podavame 4 x denné¢. Jidlo( snidang, svaciny, vecefe) pracovnici pfipravuji za
pfitomnosti uZzivatelli, pokud uZivatel nemé rad néjakou potravinu, je mu vychazeno vstfic a
nabidnuta jina varianta. Uzivatelim, ktefi to potiebuji, je strava rizné mechanicky upravena. Po
cely den pracovnici aktivné nabizi tekutiny.

6.2. Vedouci sluzby s uréenym pracovnikem provadi ndkup potravin a také sestavuje tydenni
jidelni¢ek /snidanég, svaciny, veceie /. Pfi sestavovani jidelnicku dbame na kvalitu potravin,
cerstvost, pestrost, rozmanitost stravy, zasady zdravé vyzivy a ptihlizime k individualnim potfebam
uzivatele.

6.3. Vlastni potraviny uzivatelit mohou byt pfechovavany jen na mistech k tomu urcenych/lednice,
potravinova skiiil/,potraviny podléhajici zkaze pouze v chladnickéch.
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6.4. V DOZP nejsou stanoveny zadné orientacni Casy pro stravovani.

7. Uklid

7.1. Veskeré doméci prace na DOZP zajist'uji pracovnici sluzby.

Bézné tklidové prace jsou provadény dle potfeby, minimalné Ixdenné. Prani, zehleni, drobné
opravy osobniho a lozniho pradla, vyména osobniho pradla se provadi dle potieby uzivatele.
Opravy osobniho pradla vétsiho rozsahu se provadi formou zakézky u Svadleny.

7.2. Uklidy soukromych prostor /pokoje/uzivatelti provadi pracovnik.

8. Pomoc a podpora
8.1. Zivot ve sluzb& DOZP vychazi z individualnich potieb kazdého uZivatele.

8.2. Pti planovani sluzby se vychazi ze schopnosti uzivatele — oblasti péce a z cilt sluzby. Kazdému
uzivateli je pfidélen klicovy pracovnik. Klicovy pracovnik poméha uzivateli uz v dobé adaptace,
zajima se o jeho potieby, pozoruje. Klic¢ovy pracovnik se socidlnim pracovnikem za ucasti uzivatele
sestavuje Plan péce, individudlni plan Jak byt v pohod¢. Realizace obou plani je provadéna celym
tymem pracovnikl, kde jsou zachovany kompetence a schopnosti uzivatele, tak se do realizace
aktivné zapojuje.

8.3. Pracovnici podporuji uzivatele v dalSim rozvoji i prostfednictvim nabidky aktiviza¢nich
¢innosti na DOZP, kde nabizime napf.: pobyt ve snoezelen prostredi, bazalni stimulaci, wellness
terapii, hudebni aktivity, animoterapii, aroma terapii, pobyt ve smyslové zahrad€, vychazky a vylety
do okoli, rekreace. Pracovnici zajistuji ucast uzivatel i na kulturnich a spoleéenskych akcich
v méstysu Hostéradice i okoli.

8.4. Nakupy osobniho oSaceni, obuti zajiStuje opatrovnik nebo klicovy pracovnik. V piipadé
zajisténi nakupd klicovym pracovnikem se uzivatel nakupl ucastni a dle svych schopnosti se
zapojuje do vybéru oSaceni. Vybé&ry a vyuctovani penéznich ¢astek se fidi metodickymi pokyny.

8.5. Pii osobni hygien¢ vychdzime z potieb uZivatele, pokud je uZivatel v této oblasti plné¢ zavisly
na pomoci, veskeré provedeni hygienickych ukoni je na pracovnikovi. Zaroven ale podporujeme
uzivatele k sebemensi péci, kde je mozné uzivatele zapojit do provedeni tikonu, tak toto provadime.
Nakupy prostiedki osobni hygieny zajistuje kliCovy pracovnik uzivatele, podle individualniho
zvazeni s pritomnosti uZivatele. Pedikura a navstévy kadeinika/holice jsou zajiStovany u odbornikd.

8.9. Podporujeme uzivatele k samostatnému pohybu v prostorach sluzby a pftilehlych venkovnich
prostorach zahrady. Pokud je uzivatel v této oblasti pIn¢ zavisly na pomoci, provadi pracovnik
uzivateli doprovod.

9. Navstévy

9.1. Uzivatelé DOZP maji pravo pfijimat v prostorach sluzby navstévy.



9.2. V DOZP nejsou stanoveny piesné ¢asy pro navstévy. V ramci dobré praxe upfednostiiujeme
¢as mezi 09:00 - 20:00 hodinou.

9.3. Navstévy jsou povinny dodrzovat v prostorach sluzby zakladni pravidla slusného chovani,
respektovat soukromi ostatnich uzivatelti a pracovnikii sluzby, neni¢it majetek poskytovatele ani
dalsSich uzivatela sluzby a udrzovat poradek.

9.4. Navstévy je mozné uskutecnovat v pokojich uzivateli a ve venkovnich prostorach DOZP

9.5. Z bezpecnostnich divodi je do vnitinich prostor DOZP zakazano vodit a piinaSet cizi zvifata,
vyjimku tvoii aktivizacni ¢innosti se zvitaty.

9.6. Poskytovatel si vyhrazuje pravo pfijimat ve spolecnych prostorach DOZP své navstévy.
Zejména se jednad (nikoliv vSak vyhradné€) o: sponzory a donatory, zéastupce firem, pracovniky
mistnich, krajskych samosprav, pracovniky kontrolnich orgéni, potencionalni z4jemce o sluzbu,
pracovniky jinych socialnich zatizeni (v ramci konzultaci, stazi) a dal$i partnery poskytovatele. Pti
pfijimani navstév se poskytovatel zavazuje zajistit maximalné mozny hladky pribéh navstévy a

cvwr

10. Uhrada a vyiétovani uhrady za poskytovanou socialni sluzbu

10.1. Uhrada a vyuctovani za poskytovanou socialni sluzbu/strava, ubytovani, sluzby a péce/se plati
mésicné a je upravena ve smlouvé o poskytovani socidlni sluzby.

11. Fakultativni ¢innosti

11.1. Uzivatelé maji moznost vyuzit fakultativni sluzby, které si hradi z vlastnich finan¢nich
prostfedkii. Vytctovani je 1x mésicné

Aktudlné jsou tyto ¢innosti zvefejiiovany na webovych strankach sluzby spolu s cenikem a jsou
ptilohou smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

Adresa stranek: www.zamekbrezany.cz

12. Dohled nad zdravotnim stavem

12.1. DOZP Hostéradice poskytuje uzivatelim osetfovatelskou péci. Tyto sluzby jsou poskytovany
kvalifikovanymi pracovniky — v§eobecnymi sestrami s registraci.

12.2. Dohled nad zdravotnim stavem uZivatelli vykonava prakticky lékat ve Znojmé. Navstévy u
1¢kate, v ptipad¢ potieby u specialistii probihaji s doprovodem pracovnika sluzby.

12.3. Povéfeny pracovnik - vSeobecnd sestra vede evidenci 1€kti, o¢kovani uzivatelti, objednava
uzivatele k vySetfeni do specializovanych ambulanci, zajiStuje kompenzacni pomicky pro

uzivatele, odpovida za vedeni zaznamu do oSetfovatelské dokumentace uzivatelu.

12.4. Vedouci sluzby nebo povéiend sluzbu konajici vSeobecna sestra informuje opatrovnika o
zhorseni zdravotniho stavu, hospitalizaci uzivatele.

12.5. Léky uzivatelim podava vSeobecna sestra s registraci.


http://www.zamekbrezany.cz/

13. PfihlaSeni k trvalému pobytu
13.1. Piihlaseni se k trvalému pobytu v zatizeni neni podminkou poskytovani sluzby

13.2. Ma-li uzivatel zajem o piihlaSeni se k trvalému pobytu v DOZP, muze tak ucinit v piipadé
omezeni svépravnosti prostiednictvim opatrovnika.

14. Uschova cennych véci a jinych véci

14.1. Pii zahajeni poskytovani socialni sluzby nebo kdykoli v pribéhu sluzby mize
uzivatel/opatrovnik pozadat socialniho pracovnika o pfevzeti jeho cennosti (Sperky, hodinky),
hotovosti do tschovy.

14.2. Finan¢ni hotovost, $perky ulozi socialni pracovnik do pokladny a zavede vSe do evidence
depozit uzivatele.

14.3. V piipadé umrti uzivatele se povazuji osobni véci, cennosti a depozita za predmét dédického
fizeni.

15. Odpovédnost za Skodu

15.1. Movité véci, poskytnuté uzivatelim, ziistdvaji majetkem Zamku BieZany. UZivatelé jsou
vedeni pracovniky zafizeni, aby s majetkem zachazeli Setrné, hospodarné a dbali na to, aby na
vécech nevznikla Skoda. Pfi pfipadném ukonceni pobytu, zlstanou poskytnuté véci majetkem
Zamku Bfezany, p.o.

16. Stiznosti

16.1. Kazdy uzivatel nebo jeho zdkonny zastupce, opatrovnik, kli¢ovy pracovnik uzivatele nebo
kterdkoliv jind osoba jednajici v zajmu uzivatele méa pravo podat podnéty, pfipominky a stiznosti
tykajici se zivota a nespokojenosti s poskytovanim socialni sluzby.

16.2. Zpusob podani pfipominek a stiznosti:
- Ustné u kteréhokoliv pracovnika DOZP nebo ptimo u feditele Zamku Biezany,p.o.
- pisemné na adresu: DOZP Hostéradice, 671 71 Hostéradice
fediteli: Zamek Brezany,p.o. 671 65 BieZany
emailem na DOZP: dozphosteradice@zamekbrezany.cz
emailem fediteli: janku@zamekbrezany.cz
- telefonicky: kontakty uvedeny v uvodu Domaciho fadu

16.3. K vyjadieni stiznosti slouzi i anonymni schranka divéry umisténa ve vstupni chodbé DOZP
Hostéradice/objekt ¢p.595

16.4. Pravo vznaSet pfipominky, nebo stiznosti ma i vefejnost a instituce, a to kterémukoliv
pracovnikovi nebo ke ztizovateli a dalSim institucim. Podévani stiznosti a pravidla jejich vytizovani
upravuje SQ €. 7 - Stiznosti na kvalitu, nebo zpiisob poskytovani socidlni sluzby.
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16.5. V piipadé¢, ze uzivatel (nebo jeho zastupce) neni spokojen s tim, jak byla stiznost vyfizena,
muze podat odvolani k dal$im institucim:

= Krajsky urad Jihomoravského kraje, Zerotinovo nam 3/5, 601 82 Brno
tel: 541 651 111 — socialni odbor

= KancelaF vefejného ochrance prav, Udolni 658/39, 602 00 Brno
tel: 542 542 111, emailova adresa : podatelna@ochrance.cz

= MPSV CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2, tel. 0221921111
» Kancelar prezidenta, Hrad I. Nadvoii, 119 00 Praha 1, tel: 224 372 201,
. Ceslq’r helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5 , tel: 257 221 141,

17. Ochrana osobnich a citlivych udaja
17.1. Poskytovatel se zavazuje nakladat s osobnimi udaji uzivatele v souladu s pravnimi pfedpisy.

17.2. Poskytovatel se zavazuje, ze zajisti pro uvedené tdaje patiicnou ochranu, ze data o uzivateli
nebudou zneuzivana.

17.3. Kazdy uzivatel DOZP ma svoji dokumentaci, kterd je pro kvalitni poskytovani socidlnich
sluzeb potiebna (socialni dokumentace vedend socidlni pracovnici, dokumentace piimé prace
suzivatelem — individudlni pldnovani prabéhu sluzby). Uzivatel/opatrovnik mé pravo nahlizet
do veskeré dokumentace, ktera je o ném v DOZP vedena.

17.4. Pracovnici DOZP jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich a citlivych udajich,
zpracovavat veSkerou dokumentaci dle vnitinich pravidel organizace a v souladu s platnymi
zékony.

18. Zpiisob oznamovani pobytu mimo sluzbu DOZP a odhlaSovani stravy

18.1. UZivatelé mohou realizovat kratkodobé /napt. vikend/ 1 dlouhodobé pobyty mimo zafizeni
/mavstévy u rodinnych pfislusnikt, ptatel ¢i znamych./ Maximalni doba pobytu mimo DOZP
v kalendainim roce je 90 dnd.

18.2. Pobyt uzivatele mimo sluzbu oznamuji zdkonni zastupci uZivatele, ptibuzni a znami.

18.3. Nahlasovani pobytu mimo sluzbu se provadi bud’ pisemné na adresu DOZP Hostéradice nebo
telefonicky na ¢islo do sluzby 607 073 847

18.4. Pobyt mimo sluZbu je nutné nahlasit nejméné 5 pracovnich dnil pfed dnem piedpokladaného
odjezdu z divodu nakupu skladovych zasob. Odhlaseni obédu z dovazkové sluzby dodavatele
zprostiedkovava vedouci sluzby podle pravidel dodavatele.

18.6. Ptijezd uzivatele zpét do DOZP je nutné nahlésit nejpozdé€ji 2 pracovni dny pifed dnem
ptijezdu.



18.7. Neplanovany pobyt ve zdravotnickém zafizeni neni povazovan za piedem odhlaseny.
V piipadé odebirani obédl od dodavatele je odhlaSeni obédl co nejdiive zprostredkovano vedoucim
sluzby.

18.8. Pokud se uzivatel zucastni akce organizované poskytovatelem, fadné odhlaseni stravy zajisti
vedouci sluzby.

18.9. V piipadé, Ze neni dodrZena nahlasena doba odjezdu/ptijezdu, nemuize byt vyplacena nahrada.

19. Pracovni porady a vzajemna informovanost

19.1. Porady pracovniki DOZP probihaji 1x za 3 mésice s vedoucim sluzby, denné¢ se schazi
pracovnici DOZP a vedouci sluzby na kratkych pracovnich poradach k pribéhu planovani sluzby. Z
porad se vedou pisemné zapisy.

19.2. S opatrovniky jsou 1X ro¢né uskutectovany setkani, za iasti pracovnikli a obyvatel DOZP,
ptimo ve sluzbé DOZP.

19.3. Informace o uzivatelich podavaji pracovnici DOZP zasadn¢ pouze opravnénym osobdm
s ohledem na SQ 6, ktery upravuje zpusob predavani informaci o uzivateli sluzby a zptisob vedeni
jeho dokumentace. Dopliikem pracovni smlouvy pracovniki DOZP je eticky kodex, kterym jsou
povinni se fidit.

20. Ukonceni sluzby

20.1. Ukonceni poskytovani sluzby uZivateli se fidi smlouvou uzavienou mezi uZivatelem a
sluzbou.

20.2. Uzivatel nesmi hrubé porusovat své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a vnitinich pravidel
poskytovatele.

Za hrubé¢ poruseni této smlouvy se povazuje zejména pokud:

a) uzivatel je v prodleni s uhradou sjednanou za poskytovanou socialni sluzbu nejméné jeden
mésic tzn., ze neuhradil sjednanou thradu za pfislusny kalendaini mésic do posledniho dne
kalendainiho mésice po ném nasledujiciho, nedohodnou-li se obé& strany na zpusobu
uhrady dluzné ¢astky jinak, napf. poskytnutim pfimétené nédhradni lhity, kterd je stanovena
individualné dle okolnosti v dané situaci /poskytovatel vSak nejdiive zkoumad, proc
k takové situaci doslo/

b) uzivatel vyuziva sluzby v malém rozsahu, tj. dlouhodobé nepfitomnosti uzivatele mimo
domov pro osoby se zdravotnim postizenim jsou del§i nez 90 dni v roce; do pocétu dni
podle ptedchozi véty se nezahrnuji dny, po které je uzivatel dlouhodobé¢ odhlasen z pobytu
z diivodu poskytnuti péce ve zdravotnickém zatizeni,

C) jestlize chovani uzivatele zdvaznym zplsobem narusuje kolektivni souziti

d) wuzivatel uziva nasili vi¢i druhym osobam nebo je vazné ohrozuje, dopousti se kradezi,
alkoholismu, toxikomanie nebo jiné trestné ¢innosti.

e) jestlize se uzivatel dopousti jiného, mén¢ zavazného nebo opakovaného (4x v pribéhu Sesti
mésicil) poruSovani vnitinich pravidel za podminky ptedchoziho pisemného upozornéni na
porusovani pravidel, se kterymi byl uzivatel prokazatelné sezndmen, vcetné uvedeni
nasledka dalSiho takového poruSeni (vypoved).



20.3. Pravidla spole¢ného souziti jsou popsana v ptiloze ¢.5 Smlouvy

21. Zavérena ustanoveni
21.1. Pravidla jsou zavaznym dokumentem a uzivatel (dle svych mozZnosti), pfipadn¢ jeho
opatrovnik s nim jsou seznameni, a to jesté pred podpisem Smlouvy o poskytovani socialni sluzby

domova pro osoby se zdravotnim postizenim.

21.2. Pravidla jsou zavazna pro vSechny uzivatele 1 pracovniky, kteii uzivatelim poskytuji podporu
a péci.

21.3. Dodrzovani Pravidel sluzby je podminkou pro vyuzivani socialni sluzby domova pro osoby se
zdravotnim postizenim.

21.4. Tato Pravidla nabyvaji i¢innosti od 1.3. 2025

Ing. Mgr. Vit Jankti v.r.
V Bfezanech dne:20.2.2025 teditel Zamku Biezany, p. o.
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