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PRO KOHO: pro dospé€lé osoby od 19 let, s lehkym a stfednim
mentalnim postiZenim a pfidruZenym lehkym kombinovanym

postiZenim. ®. 0
i od 19 [ef: @”

Cilem sluzby je:

—podpora samostatnosti

—podpora nezavislosti

—zaclefiovani do spolecnosti




POMOC PRI ZVLADANI

BEZNYCH UKONU
PECE O VLASTNI

OSOBU

TERAPEUTICKE

SOCIALNE

CINNOSTI

POMOC PRI OSOBNI

HYGIENU

HYGIENE A POSKYTNUTI
PODMINEK PRO OSOBNI

UBYTOVANI

- PRI UPLATNOVANI

PRAV A OPRAVNENYCH /
ZAJMU

- PRI OBSTARAVANI
OSOBNICH
ZALEZITOSTI

VYCHOVNE,
VZDELAVACI
A
AKTIVIZACNI
CINNOSTI
Foh,
\
ZPROSTREDKOVANI]
KONTAKTU SE
SPOLECENSKYM

STRAVOVANI A POMOC
PRI ZAJISTENI STRAVY

PROSTREDIM




. . . které poskytujeme pfi dodrZovani téchto

zasad:

individualni
pristup

zachovani
pravaa |-
autonomie®




STANDARD 2.

Ochrana prav osob

Mate garantovana sva zakladni prava svobody

stejn¢ jako kazdy jiny Clovek.

YY)

Téchto prav nemtiiZete byt zbaven.




VASE PRAVA:
1. Pravo volby

?@TQ STRAVOVANI
Mate pravo na vybér stravy, mit pfipominky ke
stravovani,
% VYBAVENI POKOJE
r";f.\gg Pokoj st mtzete dovybavit podle sebe.

VYKONAVANE CINNOSTI
' Nikdo Vas nesmi nutit vykonavat cinnosti, které

nemate povinnost vykonavat, nebo na kterych jste se

Ry dohodli
e @ nedohoadll.
,.‘,‘» ,
(5




NOCNI KLID
Je respektovano Vase pravo na spanek i na vstavani
s rozlisSenim, zda se jedna o pondéli-patek nebo vikend.

SLEDOVANI TELEVIZE, pouZivani jinjch
—— spotfebicti v dobé nocniho klidu

122001 Mdizete sledovat televizi i pouzivat jiné spotfebice,
pokud tim nerusite ostatni uzivatele.

KOURENI, ALKOHOL

Mate pravo se rozhodnout,
zda budete pit alkohol a koufit.




KULTURNI, SPORTOVNI, SPOLECENSKE
A REKREACNI AKCE

Je zcela na Vas, zda se budete ucastnit nabizenych

akci.

HOSPODARENI S VLASTNIMI NS
FINANCNIMI PROSTREDKY L ’
Mate pravo hospodafit s vlastnimi financnimi @ -

prostredky, chodit nakupovwat.

NESPOKOJENOST S UROVNI i A
POSKYTOVANE SLUZBY ol |

V pﬁpadé nespokojenosti si muzete stézovat. I

€%




ZMENA LEKARE

Mate moznost volby jiného 1ékare.

PRAVO NA PRACI
Mate pravo na volbu zaméstnani a s tim souvisejici odmeénu za
vykonanou praci. AL

8 SN

Nesmi vas nikdo obtézovat,
napadat ani zneuzivat!




3. Ochrana osobni svobody a soukromi

Mate pravo na soukromi. Kdyz jde n¢kdo k Vam
do pokoje, musi zaklepat, zeptat se, zda mize dal.
V dobg¢, kdy jste pryc, nikdo nesaha na vase véci
a do pokoje vstupuje jen ve vyjimecném

piipadé po pfedchozi domluve s Vami.

4. Ochrana osobnich udaja

Mate pravo na ochranu osobnich udajq,
na nahlizen{ do své osobni dokumentace
a na informace, které se Vas tykaji.




5. Ochrana uzZivatele pfed zneuZivanim a 4,
den!

diskriminaci T

w

Mtzete st vybrat, jak Vas lidé budou oslovovat
— jménem nebo pfijmenim a zda Vam mohou

tykat nebo Vam maji vykat.

S ostatnimi uzivateli mate bez
rozdilu stejné moznosti.

Mate pravo na partnersky
Z1VOt.




Mate pravo na distojné jednani.

6. Listovni tajemstvi

Osobni korespondence je predana pfimo Vam.




STANDARD 3.

Jednani se zajemcem o sluzbu

Zajemce o sluzbu nas muize kontaktovat né¢kolika
zpusoby:

ZADOST .., @

o a
;ﬂ *pisemné

- na e-mailovou adresu: rezacova@zamekbrezany.cz

dozphrusovany(@zamekbrezany.cz

m@osz - na adresu: DOZP Hrusovany nad JeviSovkou,
Mokra 1012, 1013, HruSovany nad Jevisovkou, 671 67




*telefonicky (kontakty):
- socialni pracovnice — tel. ¢. 607 074 181

- vedouci sluzby — tel. ¢. 607 074 337
- pracovnici sluzby — tel. ¢. 739 281 644
- feditel — tel.c. 515 277 478

*staZenim Zadosti— zadost pro sluzbu
DOZP HrusSovany nad Jevisovkou je ke

stazeni pfimo na webovych strankach.

Coniky

aaaaaaaaa

xxxxxxx

- . s Po vyplnéni ji miizete osobné predat

v zafizeni socialni pracovnici nebo ji
poslat postou na adresu zafizeni.




Pfi navstévé zajemce o nasi socialni sluzbu
probiha jednani.

Ucastnite se ho Vy (zajemce o sluzbu),
socialni pracovnice a opatrovnik.

Jednani probiha pfimo

v kancelafri socialni
pracovnice.



Srozumitelné Vam podame potiebné informace:
® o registrované sluzbé DOZP (viz Standard 1),

¢ o0 individualnim planovani (viz. Standard 5),

e jakou pomoc a jaké moznosti uzivatelim
sluzby v pfipadé¢ potfeby zajist'ujeme (viz Standard 1),

e o fakultativnich sluzbach,

e 0 uhradach za stravu, poskytnutou podporu, @

¢ 0 dodrzovani nasich Pravidel sluzby,

® 0 povinnostech v pripad¢ uzavieni smlouvy,

® 0 podani zadosti.




Miuzete st prohlédnout cely Domov
a jeho okoli.

Co

nabizime

Zjistime Vase potfeby, ocekavani a osobni cile
a podle toho vytvofime nabidku sluzeb.

Doma se muzete poradit a rozhodnout
p b
jestli u nas chcete bydlet.




(g5 Pokud budete mit zajem, poslete

nam Zadost o pfijeti.

Pokud Vam zamitneme zadost, ZADOST

sdélime Vam vsechny @
ddvody odmitnuti a budeme ) € —
Vas informovat o jinych -

socialnich sluzbach, které byste mohli vyuzit. (viz. Standard 3)



STANDARD 4.

Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Pokud se rozhodnete u nas bydlet,
uzavieme s Vami smlouvu.

Sepsani smlouvy se ucastnite Vy 83 8
(zajemce o sluzbu), socialni pracovnice
a Vas opatrovnik.




Ve smlouve¢ je napsano vsechno
duleZité, na cem jsme se spolecné
domluvili:

- kdo s kym uzavira smlouvu

(smluvni strany — Vy a my-poskytovatel socialni
sluzby),

- jaka sluzba Vam bude poskytnuta
(registrovana sluzba DOZP),




- pfedmét smlouvy:

-zakladni ¢innosti (zajistént stravy, ubytovani,
poskytovani potfebné pomoci a podpory)

- fakultativni ¢innosti (zajistént dopravy, ...)

- individualni planovani

-misto a c¢as, kde Vam bude sluzba

po skytovéna (celorocné, v zafizeni DOZP
Hrusovany nad Jevisovkou),




~ -vysSe uhrady a jakym zptsobem bude
za sluzby placeno,

-Vas pobyt mimo domov a jaka je vyse
ﬁhrady, pokud jStC pryé (vysvetlent vyplaty

financ¢nich vratek za dobu nepfitomnosti v

domove¢),
-ujednani o dodrzovani vnitfnich g\f’\
. g Y
pravidel, oo |
Vv ke

@ E {f -ochrana Vasich osobnich udaja,




-dalsi prava a povinnosti smluvnich

stran,
(Vase a nase-poskytovatele socialni sluzby)

-ujedném' osobniho cile (=il kterého chcete
prostrednictvim nas{ sluzby dosahnout),

-doba platnosti smlouvy,

W -ukonceni poskytovani socidlni sluzby-
vypovédni divody a vypovédni lhity,

STOP




-adaptacni doba,

. —pfﬂohy smlouvy, (napfiklad Ze mutzete
vyuzivat fakultativnich ¢innosti, ,,Plan péce®).




Aby smlouva platila, musite ji podepsat Vy nebo Vas opatrovnik
a pan feditel. -~

Pan reditel
?_ Vas
ﬁ opatrovnik

Smlouva je ulozena u socialni pracovnice
a v alternativn{ podob¢ j1 mate ve své slozce IP.




e Pokud budete chtit, mizete se Vy
a Vas opatrovnik do smlouvy
kdykoliv podivat.

e Smlouvu miizeme aktualizovat
a menit vzdy po dohod¢ obou stran.




Vypovédni duvody:

e jestlize nebude uhrazena castka za poskytovanou sluzbu v

terminu nebo dle dohody,




e jestlize jste ve sluzb¢ nepfritomni déle nez 3 mésice v roce

30 3

(kromé pobytu ve zdravotnickém zafizeni), *




e jestlize budete nadmeérné uzivat alkohol, brat drogy nebo se

dopustite jiné trestné cinnosti,

e jestlize budete opakované porusovat vnitini pravidla.

PRAVIDLA
f




STANDARD 5.

Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

e O tom ,,co a jak* Vam bude smlouvou

i)
jen my (poskytovatel). l ,E '

Spolecn¢ s klicovym pracovnikem a celym tymem st

poskytovano, nerozhodujeme

9
planujete, jak bude poskytovana sluzba probihat. ﬂ



VSe, co st naplanujete, bude prabézné hodnoceno (1x mésicne).

.
—
2]

Zména cile. £| :I
' {_t. /
1y
AN

J Y
l// .

Pokud se rozhodnete,

muzete své naplanované cile zmenit.




STANDARD 6.

Dokumentace o poskytovani socialni
sluzby

e Abychom Vam mohli poskytnout
bezpecnou, odbornou a kvalitni
socialni sluzbu, budeme od Vas
vyzadovat konkrétni informace,
které budeme evidovat a dale
zpracovavat.

e Vse bude na zaklad¢é Vaseho
pisemného souhlasu s podpisem l/

Vasim nebo Vaseho opatrovnika.




e Veskera dokumentace, ktera bude o Vas v nasi
sluzbé vedena:

- bude ulozena v uzamcené skfini v mistnosti socialni
pracovnice,

- Vam bude k dispozici a budete mit moznost do ni
kdykoliv nahlédnout.




e Vsichni zaméstnanct nasi sluzby musi

podepsat o téchto 1 jinych udajich ml€enlivost.




STANDARD 7.

StiZnost na kvalitu nebo zpusob poskytovani
socialni sluzby

Pokud u nas nebudete spokojeni, miiZete si stéZovat.




Zarucujeme Vam, ze podani Stiznosti Vas
nijak neposkodi

a bude pro Vas bezpecné. }'\' |

)

StiZnost muZete podat riznymi zpusoby:
e Ustné (socialni pracovnice provede zapis do

formulare)




e Vlastni pisemnou formou

do formulafe (viz formulai v ptiloze)

e Pisemn¢ zaslat postou

CESKA POSTA

StiZnost muzZe byt:

° anonymni (= nemusite psat své jméno)

do schranky k tomu urcené,

e od uZivatele, zakonného zastupce.

Vas opatrovnik ma pravo zvolit st svého mluvciho nebo zastupce.



StiZznost tykajici se osoby feditele podava stéZovatel
pfimo zfizovateli na odbor socialnich véci KU JMK
Brno, a to pisemné na adresu:

Odbor socialnich véci JMK, k rukam vedouciho odboru,

oy

Zerotinovo nam. 449/3,
601 82 Brno

STIZNOST

tykajici se
osoby

StiZnost bude vyfizena 2|2

. v ee rw 4 Srontlov | Jindih 9
nejpozdéji do 30 kalendafnich 7, TR
dnﬁ! 17 1;5 15 20 21 22 ;3

2 25 26 27 28 29%30)




Pokud nebudete s vyfizenim stiznosti

spokojeni, muzete se obratit na KU —
JMK - OSV..., a to na vefejného
ochrance lidskych prav -

Udolni 39, 602 00 Brno, ob¢anskou poradnu, organy c¢inné v trestnim fizeni.

STIZNOST



STANDARD 8.

Navaznost poskytované sluzby na dalsi dostupné
zdroje

Dopodporujeme vas v kontaktech a vztazich s pfirozenym
prostfedim — s rodinou, kamarady, znamymi..

Nasi povinnosti je vas podporovat ve vyuzivani Hl’llSOVﬂIIy n. J

vefejnych sluzeb, které jsou v daném misté ‘;r

vywitelné a dostupné. Znojmo J
Brezany



Volba sluzeb zcela zavisi na

Vasem zajmu a Vasich potfebach.




STANDARD 9.

Personalni a organizacni zajisténi sluzby

V Domové pro osoby se zdravotnim postizenim DOZP
Hrusovany nad Jevisovkou Vam budou k dispozici tito

pracovnici:
, VYedouci DOZP
Reditel Vedouci s
komunitnich sluZeb Sovany nad

JeviSovkou




Socidlni
pracovnice

O jejich vzdélani, pravomocech, dovednostech
a zkuSenostech Vas budeme informovat.

Tito pracovnici budou zaskoleni a budou tedy

znat ,,co a jak® Vam mohou a maji poskytnout.



STANDARD 10.

‘ B e Profesni rozvoj zaméstnancu

Maji zpracovany plan protesniho rozvoje, acastni se pravidelného

Nase sluzba se stara o odborny rist pracovnikd,
ktef{ Vam budou poskytovat socialni sluzbu.

hodnoceni zaméstnancu,
ucastni se vzdélavacich akci, tak aby mohli naplnit ,,vefejny zavazek*
sluzby.




Kazdy zaméstnanec se snazi zkvalitnit poskytovani sluzeb _~

A

dle svych moznosti,
schopnosti a svého nejlepsiho svédomi.



STANDARD 11.

Mistni a Casova dostupnost sluzby
Sluzba DOZP je poskytovana:

e celoroCné 3 0

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
se nachazi ve mést¢ Hrusovany nad JeviSovkou, které

lezi na jthovychodnim
okraji znojemského okresu.




STANDARD 12.

Informovanost o poskytované sluzbé

Vsechny informace o poskytovanych sluzbach Domova
pro osoby se zdravotnim postiZenim HruSovany nad
Jevisovkou existuji ve formeé:
e webové stranky: www.zamekbrezany.cz s
e informacniho letaku pro vefejnost =

e informacniho letaku — alternativni forma
pro uzivatele

o www.facebook.com/dozp.hrusovany
e zvefejnéni v registru poskytovatela
socialnich sluzeb MPSV



http://www.zamekbrezany.cz/
http://www.zamekbrezany.cz/

STANDARD 13.

Prostfedi a podminky poskytovani sluzeb

Objekty sluzby DOZP se nachazi v zastavéné casti mésta

Hrusovany nad Jevisovkou, které lezi

na jthovychodnim okraji znojemského okresu.

Dopravni spojent s blizkym okolim je

Hrusovany n. J.

IEEEE!
° o




V HrusSovanech nad JeviSovkou jsou v navaznosti poskytovany
sluzby nékolika obchodi s raznym zbozim, feznictvi,
kvétinafstvi, kadefnictvi, galanterie, masazZe, pedikura,
manikura.

Nachazi se zde také cukrarna, kavarna, nékolik zavedenych

restauraci, sportovni centrum/fitness, solarium, plavecky
bazén, bowling, mistni letni kino.




V misté jsou dale sluzby lékafe, postovni sluzby, policie CR,
pro duchovni potfeby mistni farnost s kostelem.

1

us B i

CESKA POSTA



Sluzba DOZP je poskytovana ve dvou nové postavenych
jednopodlaznich samostatné stojicich bezbariérovych domcich,
které jsou propojeny spoleCnymi prostory zahrady.




Kazdy dum je urCen pro 6 uzivatela, ktefi maji k dispozici
jednoluzkové pokoje se zakladnim vybavenim a samostatnym
poke) socialnim zazemim.

Uzivatelu ™

Z interiéru pokoju je volny vstup pfes francouzské okno na
malé venkovni terasy, které jsou vybaveny venkovni markyzou.




Spolecné pro uzivani jsou prostory vstupni chodby a kuchyn
propojena s obyvacim pokojem.

Z. obyvaciho pokoje je volny vstup na

spoleCnou venkovni terasu s posezenim.

- v



DalSim spoleCnym prostorem pro setkavani je aktivizacni
mistnost.

Domky obklopuje prostorna zahrada s travnikem, vysazenymi
kefi, trvalkami, stromy a zahradnimi truhliky na péstovani
zeleniny, ovoce nebo bylinek.

Ay
-




STANDARD 14.

Nouzové a havarijni situace

uraz uzivatele

nevraceni se uzivatele do sluzby

infek¢éni onemocnéni

umrti uzivatele, event. nalez mrtvého klienta

pokus o sebevrazdu uzivatele

agresivni projevy uzivatele sluzby

kradez, umyslné poskozovani majetku uzivatelem
ztrata klice, zalomeni klice

vysetfovani Policie CR ve sluzbé DOZP



Nevraceni se do

Ztrata,
zalomeni

klice ﬁ

Uraz
uil\gatgle

Agresivni
; projevy
l.:l'mysln? . uzivatele
poskozovani
Vysetiovani 0 u;“:;:::‘:m Infekéni
Policie €R § onemocnéni

v budoveé
DOZP



V pfipadé, Ze zpozorujete mimorfadnou udalost,

informujte o tom pracovnika sluzby. (—

=\
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DULEZITE KONTAKTY B *




eintegrovany zachranny systém tel. 112 152 8

e Obvodni oddéleni policie CR Hrusovany nad Jevisovkou

974 641 601



Kontakty na sluzbu:

¢607 074 337 Alena Ambrozova — vedouci sluzby
e739 281 644 telefon na sluzbu
607 074 181 Mgr. Martina Rezacova — socialni pracovnik

Kontakty na Zamek BfeZany, p.o.:

0604 281 689 Megr. Ing. Vit Jankl — feditel

©721 485 025 Mgr. Zdenka Protivinska — vedouci
komunitnich sluzeb

e723 958 829 Hrncar Frantisek — udrzba



STANDARD 15. &

Zvysovani kvality socialni sluzby

Pro zlepSovani nasi socialni sluzby,
zjiStujeme od uzZivateld,

zda a jak sluzby poskytujeme

a jsou-li v souladu s poslanim,

cili a stanovenymi zasadami.

Kwvalitu sluzeb DOZP Hrusovany nad Jevisovkou hodnoti
uzivatelé, zamestnanct a zakonni zastupct,

rodinni pfislusnici uzivatela. 8 8 3



Budeme se Vas ptat, jste-li v nasi sluzbé spokojent,
co se Vam nelibi, co byste chtcli zménit.
Do dotazniku nemusite psat své jméno.

Prabézne vyhodnocujeme a sledujeme, zda Vam poskytované sluzby
vyhovuyi a jestli odpovidaji Vasim pozadavkam.



