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1. Zakladni udaje

Nazev a adresa organizace:

Zamek Brezany, prispévkova organizace
Biezany 1

671 65 Biezany

Nazev a adresa zarizeni:

Chranéné bydleni Sanov
Vini¢ni 440,441

Leberova 476

671 68 Sanov

Reditel (statutarni zastupce): Mgr. Ing. Vit Jankd

IC: 45671788
¢. uctu: 30431741/0100 KB HrusSovany nad JeviSovkou

webové stranky: www.zamekbrezany.cz

Z¥izovatel: Krajsky ufad Jihomoravského kraje, Zerotinovo nam. 3/5, 601 82 Brno

Kontakty:

Reditel: Mgr. Ing. Vit Jankd 515277 478 janku@zamekbrezany.cz
Vedouci komunitnich sluzeb:

Mgr. Zdeiika Protivinska 515 277 506 protivinska@zamekbrezany.cz
Socialni pracovnice: Eva Cuperova 515 277 513 cuperova@zamekbrezany.cz

Vedouci sluzby chranéné bydleni:

Pavla Novakova 702 200 215 chbsanov@zamekbrezany.cz
Telefon do sluzby na Vini¢ni 440,44 1/dale jen CHB I. 736 139 025
Telefon do sluzby na Leberova 476/dale jen CHB II. 727 875 866
Telefon na no¢ni pohotovost 607 054 158

Tato pravidla jsou zpracovéana na zéklad¢ zdkona o socidlnich sluzbach podle § 51 zdkona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni.
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2. Ukel

2.1. Pravidla Chranéného bydleni Sanov (dile jen Pravidla), sluzby Zamku Biezany
piispévkové organizace (dale jen Zamek Biezany, p.0.) stanovuje zakladni pravidla pobytu
uzivatell v chranéném bydleni a pravidla pro zaméstnance chranéného bydleni pfi
poskytovani sluzeb, podpory a pomoci v souladu s platnym zakonem o socialnich sluzbach a
v souladu s napliiovanim zakladniho poslani, principi a cili Chranéného bydleni Sanov.

2.2. Zarizeni je zfizeno Jihomoravskym krajem se sidlem v Brn¢ a je ur¢eno pro dospé€lé ve
veéku od 19 let s mentalnim postizenim /dale jen uzivatel/.

2.4. Pravidla vychazeji z principti zachovani lidské distojnosti a respektovani individualnich
potieb a osobnich cilii uzivateltl, z respektu k jejich nazorim a rozhodnutim a kladou diraz na
dodrzovani jejich zakladnich lidskych a obCanskych prav a svobod.

2.5. Kazdodennim cilem je za individualni podpory tymu pracovnik chranéného bydleni
(dale jen pracovnikii CHB) provadét nacviky dovednosti v oblastech vateni, klidd, cestovani,
hospodateni s financemi a pfedevsim udrzovani socidlnich kontaktti s okolim.

3. Zahajeni poskytovani sluzby

3.1.Uzivateliim je poskytovana socialni sluZba na zéklad¢ uzaviené Smlouvy o poskytovani
socidlni sluzby chranéného bydleni se Zamkem Bfezany,p.0.

3.2.V piipadé, ze je uzivatel omezeny ve svépravnosti, spolupodepisuje Smlouvu o
poskytovani socidlni sluzby chranéného bydleni spolu se svym opatrovnikem.

4. Organizace poskytovani socialni sluzby

4.1.Sluzby chranéného bydleni jsou poskytovany v rozsahu § 51 zdkona €. 108/2006 Sb. a dle
§ 17 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. Pii poskytovani socialni sluzby chranéné bydleni se Zamek
Bfiezany, p.o. fidi platnymi legislativnimi pfedpisy a metodickymi postupy.

Ve sluzbé¢ chranéné bydleni poskytujeme:
e poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,
poskytnuti ubytovant,
pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,
pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
socialn¢ terapeutické Cinnosti,
pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4ml a pii obstardvani osobnich
zalezitosti.

4.2. Sluzba je poskytovana ve dvou objektech v celoro¢nim provozu a to na Chb I. — ranni
sména od 06:00-14:00 hodin, odpoledni sména od 13:00-21:00 hodin, no¢ni pohotovost na
telefonu od 21:00 — 06:00 hodin. Vikendové sluzby a svatky od 07:30-19:30 hodin.
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Na Chb Il. — odpoledni sména 13.00 — 21:00hodin od pond¢li do patku, o vikendech
poskytuje podporu pracovnik z Chb 1. No¢ni pohotovost na telefonu od 21:00 — 06:00 hodin.
Objekty jsou dostupné v uvedené Casy, vlastni pokoje a byty si uzivatel pii svém odchodu
uzamyka svym klicem. KIi¢ od hlavniho vstupu do objektu ma v osobnim vlastnictvi uzivatel,
objekt pifi svém odchodu vzdy uzamyka.

4.3. Noc¢ni klid je po dohodé s uzivateli stanoven na dobu od 22,00 — 06,00 hodin.

4.4. V dobé€ noc¢niho klidu mohou uzivatelé sledovat TV, DVD, audio a video techniku na
pokoji, eventualn¢ ve spolecnych prostorach, ale vzdy jen tak, aby nebyli ruseni spolubydlici
a ostatni uzivatelé chranéného bydleni.

4.5. Pokud uzivatel odchazi z chranéného bydleni po 21:00 hodiné, zavold na nocni telefon
nebo svlij odchod ozndmi béhem dne.

5. Ubytovani

5.1. Na CHB I. je ubytovani poskytovano formou skupinového bydleni/jednolizkové pokoje/
na adrese Sanov, Vini¢ni ¢. 441 a nebo formou individualniho bydleni/jednoltizkové
garsoniéry se spoleénym socialnim zazemim a vstupni ptedsiitkou pro 2 garsoniéry/ na adrese

Sanov, Vini¢éni ¢. 440 .

5.2. Na CHB 1L je ubytovéni poskytovano formou samostatného bytu 3-+kk/jednolizkovy
pokoj + spole¢né ostatni prostory/ na adrese Sanov, Leberova 476.

5.2. Poskytovatel pfedavd bytovou jednotku uzivateli ve stavu zpusobilém k uzivani a
uzivatel je povinen fadné uzivat prostory vyhrazené k jeho ubytovani, neprovadét v nich
z4dné zmény bez souhlasu poskytovatele.

5.3.  VSichni uzivatelé maji klice od vchodu do sluzby u sebe. V piipad¢ ztraty je
postupovano podle provozniho fadu. Nahradni klice jsou ulozeny Vv kancelaii pracovniki
CHB I.

5.4. Pracovnik CHB ma povolen vstup do bytu, pokoje, pouze za tGc¢elem kontroly (voda,
teplota, uzavieni oken, zalévani kytek, nahlaSené opravy, havarie, zajisténi zakladnich
hygienickych pravidel). Uzivatel je o tomto informovan.

5.5. Uzivatel ma moznost dovybavit si pokoj z vlastnich nakladi drobnym nabytkem,
dekoraénimi  predméty, elektronikou. Neni dovolena vyzdoba, kterd ma pornograficky,
rasisticky, vulgarni, nebo lidskou diistojnost snizujici charakter.

5.6. Je nutné respektovat soukromi a osobni vlastnictvi vSech uzivatela zijicich na byté, ale
taktéz maji tito uzivatelé povinnost respektovat prava ostatnich lidi Zijicich v domé.

5.7. V chranéném bydleni neni dovoleno piechovavat nebezpeéné predméty, zbrané,
chemikalie, véci nebo latky hygienicky zdvadné ¢i zdravi Skodlivé.

5.8. Ve vSech budovach chranéného bydleni plati zdkaz kouieni. Na koufeni je vyhrazené
misto ve venkovnich prostorach sluzby.



6. Stravovani

6.1. Stravovani uzivatelt CHB L. je zajisténo v pracovni dny odebirdnim obédt od dovazkové
sluzby, snidané a vecete si uzivatelé CHB I. pfipravuji, jak v ramci skupinového vareni, tak i
individualné, stejn¢ tak o vikendech a svatcich si vafi, jak ve skuping, tak i samostatné, kde je
potieba individualni podpora, pracovnik poradi.

6.2.Stravovani uzivatelt CHB 1I1. je zaji$téno v pracovni dny odebiranim obéda od dovazkové
sluzby. Snidané a vecefe V pracovni tyden a celodenni stravu o vikendech si pfipravuji
samostatn¢. Kde je potieba individualni podpora, pracovnik poradi.

6.3. Pracovnik pomaha s nakupem potravin, uloZenim potravin a poskytuje podporu pfi
planovani stravy.

6.4. Nakupy potravin a planovani stravy na CHB Il. si uzivatelé fesi samostatné, kde je
potieba individualni podpora, pracovnik poradi.

6.6. Vlastni potraviny mohou wuzivatelé prechovdvat jen na mistech k tomu
uréenym/potravinova skfif/, potraviny podléhajici zkaze pouze v chladnickach.

6.7. V chranéném bydleni nejsou stanoveny zadné orientacni Casy pro stravovani.

7. Hygiena a uklid, nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich
schopnosti a dovednosti

7.1. Hygienické ukony si uzivatelé, pokud je to mozné, provadi samostatné.

7.2. Prani, zehleni, vyménu loZzniho a osobniho pradla a veskerou dalSi udrzbu kolem
vlastniho osobniho pradla si uzivatelé délaji samostatné nebo s podporou pracovnika sluzby.
Pokud uzivatel n€které ikony nezvlada, pracovnik dopomiize.

7.3. Ve svych pokojich si uzivatelé provadi uklidy samostatné, pracovnik, poradi, kde je nutné
i dopomtize. Na uklid spole¢nych prostor jsou planované sluzby a podili se vSichni uzivatelé
Sstejnou mirou.

7.4. Pedikaru a navstévy kadetnika/holice si zajist'uji uZivatelé sami u odbornikd. V piipadé
potieby je jim poskytnuta individualni podpora.

7.5. Nakupy osobniho oSaceni, obuti, hygieny probihaji individualné dle potieb a uzivatel
provadi nakupy sam nebo za podpory pracovnika.

7.6. K I¢kafi, na nakupy, na Urady, atd. uzivatelé vyuzivaji vefejné dopravni prostfedky nebo
auto poskytovatele jako fakultativni sluzbu. Pracovnik CHB mize podle dohody uzivatele
doprovazet, nebo si tyto ¢innosti uzivatel zajist'uje samostatné.

7.7. V ramci normality dne, podporujeme uzivatele v dochdzce do zaméstnani. Upeviiujeme
a podporujeme ziskani pracovnich dovednosti a ndvyki formou nacviki.



8. Pomoc a podpora
8.1. Zivot ve sluzbé chranéné bydleni vychazi z individualnich potieb kazdého uZivatele.

8.2. Kazdému uzivateli je zpracovan plan podpory /oblast dennich, aktivizacnich a socialnich
¢innosti/, ktery je 3x ro¢n¢ hodnocen a nasledné revidovan. Zde jsou zachyceny jednotlivé
oblasti ¢innosti, které uzivatel zvlada sam/ ¢astecné/nezvlada. Denné jsou tyto tikony podpory
a pomoci pisemné zaznamenavany a vzdy prvniho v mésici jsou vedouci sluzby CHB /v
ptipadé nepfitomnosti poveéfenym pracovnikem/ pfedany ke zpracovani socidlni pracovnici na
Zamku Bfezany, p. 0.

8.3. Pfi planovani sluzby vychdzime ze schopnosti uzivatele a z cilti sluzby. Uzivatel si ve
spolupraci s klicovym pracovnikem stanovuje osobni cile, které jsou v souladu s cili sluzby a
Vv pribéhu poskytovani sluzby si je plni. Individudlni plany jsou pisemné zpracovany, uzivatel
ma pravo si osobni cile ménit. Denn¢ je pracovnikem sluzby zaznamenan u kazdého uzivatele
zdznam o pribéhu sluzby.

Za individudlni planovéani sluzby v chranéném bydleni odpovidaji klicovi pracovnici
uzivateld.

8.4. Hodnoceni osobnich cilii se provadi 1 x mési¢né.

8.5. Kromé¢ individudlnich aktivit kazdého uzivatele (zaméstndni, zdjmové aktivity),
nabizime volnocasové aktivity pfimo v chranéném bydleni nebo si uzivatelé¢ planuji tyto
aktivity sami.

8.6. Podporujeme tucast uzivatel na kulturnich a spole¢enskych akcich v obci i okoli, protoze
je povazujeme za ptirozeny zpusob integrace do spolecnosti.

8.7. Poméhame uzivatelim vyhledavat nabidku zajimavych akci a upozorilujeme na né
uzivatele. Podporujeme je v jejich vyuzivani. Podporujeme uzivatele v tom, aby si i sami akce
hledali. Cetnost vyuzivani téchto akci je limitovdna finanénimi prostfedky, které maji
uzivatelé k dispozici.

8.8. Poméhame uzivateli pfi vyhledavani zaméstnani, zajiSténi navaznych sluzeb, komunikaci
se zamé&stnavatelem. Uzivatele aktivné podporujeme v ¢innostech, které jim napomohou k
ziskani pfipadného zaméstnani na chranéném ¢i volném trhu prace. Zajistime Vv piipadé
potieby doprovody do nadvaznych sluzeb a na mista, kterd uzivatel potfebuje navstivit.

9. Navstévy

9.1. Uzivatelé mohou ve svych domacnostech piijimat navstévy kdykoliv (za podminky
neporusovani prav ostatnich, piipadné neporusovani no¢niho klidu).

9.2. Spolubydlici maji prdvo neumoznit navstévu osoby, kterd jiZz jednou porusila jejich
soukromi, jejich prava, nebo kterd se chovala takovym zpiisobem, Ze mohla negativné ovlivnit
jejich souziti.



9.4. Navstévy je mozné uskuteCiiovat na pokojich uzivatelii, dale ve spole¢nych prostorach
chranéného bydleni, ve venkovnich prostorach chranéného bydleni.

9.3. Navstévy jsou povinny dodrzovat v prostorach sluzby zakladni pravidla slusného
chovani, respektovat soukromi ostatnich uzivatel a pracovnikl sluzby, nenicit majetek
poskytovatele ani dalSich uzivatela sluzby, udrzovat poradek

9.4. Ve sluzb¢ neni umoznéno prespavani znamych nebo rodinnych ptislusnikti uzivatela.

9.5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo pfijimat v prostorach chranéného bydleni své navstévy.
Zejména se jednd (nikoliv vSak vyhradn€) o: sponzory a donatory, potencionalni
zaméstnavatele uzivateli-zastupce firem, pracovniky mistnich, krajskych samosprav,
potencionalni zajemce o sluzbu, pracovniky jinych socidlnich zatizeni (v ramci konzultaci,
stazi) a dalsi partnery poskytovatele. Pfi pfijimani navstév se poskytovatel zavazuje zajistit
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chodu chranéného bydleni.

10. Uhrada a vyuétovani ihrady za poskytovanou socidlni sluzbu

10.1. Uhrada za poskytovanou socialni sluzbu a za tikony podpory a péée se plati mésiéné a je
splatné do 25. dne mésice nasledujiciho po mésici, za ktery nalezi.

10.2. Vyse uhrady za poskytovanou socialni sluzbu je uvedena ve Smlouvé o poskytovani
socialni sluzby chranéného bydleni kazdého uzivatele a jeji vyse je v souladu s § 17 vyhlasky
¢. 505/2006 Sb.

Uhrada za tikony podpory a pé&e je hrazena uZivatelem v zavislosti na poskytnuté podpoie a
péci. Sazba za poskytnutou podporu a péci je uvedena ve Smlouvé o poskytovani socidlni
sluzby chranéného bydleni kazdého uZivatele a jeji vySe je v souladu s § 17 vyhlasky ¢.
505/2006 Sb.

10.3. Vyuctovani thrady za poskytnutou socialni sluzbu a za poskytnutou podporu a péci je
k nahlédnuti a kdispozici u socialni pracovnice a kazdy mésic je predano
uzivateli/opatrovnikovi.

11. Fakultativni ¢innosti

11.1. Aktualné jsou tyto Cinnosti zvefejiovany na webovych strankach sluzby spolu
s cenikem.
Adresa stranek: www.zamekbrezany.cz

12. Dohled nad zdravotnim stavem

12.1. Dohled nad zdravotnim stavem uzivatelt vykonava prakticky 1ékat. V ambulanci 1ékate
je ulozena zdravotni dokumentace uzivateld. Navstévy u lékafe, v pfipadé potieby u


http://www.zamekbrezany.cz/

specialistt, probihaji podle dohody suzivatelem - bud’ samostatné¢ nebo s doprovodem
pracovnika CHB.

12.2. Sluzba chranéné bydleni je vybavena lékarnou prvni pomoci. Pracovnici CHB provadi
zakladni domaci oSetfeni (odérky, lehké fezné rany) o kterych vedou zdznamy v deniku trazi.
Uzivani 1ékt se tidi podle metodického pokynu. Podpora uzivatele pii uzivani 1éku je
individuélni, vychdzime z konkrétnich potieb uzivatele.

13. PrihlasSeni k trvalému pobytu
13.1. PiihlaSeni se k trvalému pobytu v zafizeni neni podminkou poskytovani sluzby

13.2. Ma-li uzivatel zajem o piihlaSeni se k trvalému pobytu v chranéném bydleni, mtze tak
S pisemnym souhlasem poskytovatele zafizeni (Zamek Bfezany, p.0.) ucinit bud’ osobné, nebo
Vv piipad¢ omezeni svépravnosti prostiednictvim opatrovnika.

Nemuze-li vyuzit ptfedchozich variant, zprostiedkuje piihlaseni k trvalému pobytu socialni
pracovnik.

14. Uschova cennych véci a jinych véci

14.1. Pii zahajeni poskytovani socialni sluzby nebo kdykoli v jejim pribéhu muize uzivatel
pozadat socialniho pracovnika o pievzeti jeho cennosti, hotovosti, vkladni knizky do tschovy.

14.2. Vkladni knizky ulozi socialni pracovnice do uzamykatelné skiinky v jeji kancelafi.
Finan¢ni hotovost, cennosti ulozi do trezoru v uzamykatelné skiini a zavede vSe do evidence
depozit uzivatele.

14.3. O uschové vkladni knizky, cennosti, hotovosti u socialni pracovnice, vyhotovi socialni
pracovnice doklad, ktery podepise uzivatel nebo jeho opatrovnik a za poskytovatele sluzby
feditel.

14.4. Uzivatel miZe pozadat pracovniky CHB také o uschovu svého vlastniho trezoru
v kancelafi pracovnikd, od kterého vlastni kli¢e pouze dany uzivatel. Tato uschova je popsana
V planu pomoci a podpory.

14.5. V piipadé tmrti uZivatele se povazuji osobni véci, cennosti, oSaceni, vkladni knizky
a depozita za predmét dédického fizeni.

15. Odpovédnost za Skodu

15.1. Movité véci, poskytnuté uzivatelim, zistdvaji majetkem Zamku Bfezany, p.o.
Uzivatelé jsou povinni s nimi zachazet Setrné, hospodarné a dbat na to, aby na vécech
nevznikla Skoda. Pti ptipadném ukonceni pobytu v chranéném bydleni, zistanou poskytnuté
véci majetkem Zamku BieZany, p.o.

15.2. V piipadé¢ jejich poSkozeni bude provedeno individualni Setfeni, které provadi vedouci
sluzby, socidlni pracovnik a kli¢ovy pracovnik / tzv. likvidaéni komise/. Z Setfeni je



vyhotoven pisemny zapis. Je posouzeno, zda uzivatel Skodu zaplati z vlastnich prostiedka ¢i
nikoliv. Veskeré poSkozeni majetku je vedeno v sesité oprav, které jsou projednany na poradé
vedeni Zamku Bfezany, p.o.

15.3. Uzivatel je povinen chovat se tak, aby ptedchazel vzniku jakychkoli skod i na majetku
vlastnim a ostatnich uzivatelu a Skodam na zdravi.

16. Stiznosti

16.1. Podnéty, piipominky a stiznosti ke kvalité a zplsobu poskytovanych sluzeb mohou
uzivatelé svobodné vyjadrit na pravidelnych schiizkach obyvatel chranéného bydleni nebo je
sdélit socidlni pracovnici, fediteli nebo kterémukoli pracovnikovi, na kterého se s divérou
obrati. Postup podavani podnétl, pfipominek a stiznosti je zpracovan v samostatném
metodickém postupu. O tomto pravu a moznosti, jak jej vyuzit, je uzivatel prabézné
informovan.

16.2. K vyjadieni stiznosti slouzi i anonymni schranka divéry umisténa ve vstupni chodbé
Chranéného bydleni Vini¢ni 441, Sanov.

16.3. Pravo vzndSet podnéty, pfipominky nebo stiznosti ma i vefejnost a instituce, a to
kterémukoliv pracovnikovi nebo ke zfizovateli a dalS$im institucim. Podévani stiznosti a
pravidla jejich vyfizovani upravuje Standard ¢. 7 - Stiznosti na kvalitu, nebo zpisob
poskytovani socidlni sluzby.

16.4. V piipadé¢, ze uzivatel (nebo jeho zastupce) neni spokojen s tim, jak byla stiznost
vyfizena, miiZze podat odvolani k dalS$im institucim:

= Krajsky uiad Jihomoravského kraje, Zerotinovo nam 3/5, 601 82 Brno
tel: 541 651 111 — socialni odbor

= Kancelar verejného ochrance prav, Udolni 658/39, 602 00 Brno
tel: 542 542 111, emailova adresa : podatelna@ochrance.cz

= MPSV CR, Na Poti¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2, tel. 0221921111
= Kancelar prezidenta, Hrad I. Nadvofi, 119 00 Praha 1, tel: 224 372 201,
= Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5 , tel: 257 221 141,

17. Ochrana osobnich a citlivych adaja

17.1. Poskytovatel se zavazuje nakladat s osobnimi tdaji uzivatele v souladu s pravnimi
predpisy.

17.2. Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti pro uvedené Udaje patfi€nou ochranu, Ze data o
uzivateli nebudou zneuZivana.

17.3. Kazdy uzivatel chranéného bydleni ma svoji dokumentaci, ktera je pro kvalitni
poskytovani socidlnich sluzeb pottebnd (socialni dokumentace vedend socidlni pracovnici,
dokumentace piimé prace suzivatelem — individudlni plénovani pribéhu sluzby).
Uzivatel/opatrovnik ma pravo nahlizet do veskeré dokumentace, ktera je o ném v chranéném
bydleni vedena.



17.4. Pracovnici chranéné¢ho bydleni jsou povinni zachovavat mlicenlivost o osobnich a
citlivych udajich, zpracovavat veskerou dokumentaci dle vnitinich pravidel organizace a
v souladu s platnymi zakony.

17.5. Informace o uzivatelich podavaji pracovnici CHB zéasadn€ pouze opravnénym osobam.
Doplitkem pracovni smlouvy pracovnikiit CHB je eticky kodex, kterym jsou povinni se fidit.

18. Zpiisob oznamovani pobytu mimo sluzbu chranéné bydleni a odhlasovani stravy

18.1 Pobyt uzivatele mimo sluZzbu oznamuje uzivatel sam nebo zakonni zastupci uzivatele,
ptibuzni a zndmi, ke kterym uzivatel odjizdi.

18.2. NahlaSovani pobytu mimo sluzbu se provadi bud’ pisemné na adresu Chranéné¢ bydleni
I. Sanov ¢p. 440, 441 nebo telefonicky na ¢islo CHB I. 736 139 025, CHB Il. 727 875 866

18.3. Pracovnici CHB vedou elektronicky v programu Cygnus 2 zaznamy o neodebrané
strave.

18.4. Neptfitomnost mimo sluzbu je nutné nahlésit 5 dn pfedem, v ptipadé skupinového
vafeni je to zdavodu nakupu skladovych zasob. Odhlaseni obéda od dodavatele
zprostiedkovava pracovnik CHB podle pravidel dodavatele.

18.5. Piijezd uZivatele zpét do chranéného bydleni je nutné nahlésit nejpozdéji 2 pracovni dny
pred dnem pfijezdu.

18.6. Neplanovany pobyt ve zdravotnickém zafizeni je povazovan vzdy za odhlaSeny
S ohledem na vratku za stravu pfipravovanou v chrdnéném bydleni. V ptipadé odebirani
obédl zjidelny dodavatele je odhlaSeni obédii co nejdiive zprostiedkovano pracovnikem
CHB.

18.7. Pokud se uzivatel zicastni akce organizované poskytovatelem, fadné odhlaseni ob&du
od dodavatele zajisti pracovnik CHB.

18.8. Za v¢as neodhlasenou stravu nemize byt vyplacena nahrada.
19. Pracovni porady a vzijemna informovanost

19.1. Porady pracovniki CHB probihaji 1x za 3 mésice s vedoucim sluzby a 1x za 4 mésice se
schazi pracovnici chranéného bydleni na pracovnich poradach k IP — porady vede vedouci
sluzby.

19.2. S opatrovniky jsou 1x ro¢né uskuteciovany setkani, za ucasti pracovnikii a obyvatel
chranéného bydleni, pifimo ve sluzbé chranéné bydleni.

19.3. Setkani s uzivateli probiha 1 x za 3 mésice. Setkani vede socialni pracovnik a vedouci
komunitnich sluzeb, ktefi zjistuji spokojenost/nespokojenost uzivatelli v riznych oblastech,
zjistuji, jak je uplatinovana jejich vile a jiné. O zjiSténych skutecnostech se vedou zéapisy a
dale se s nimi pracuje.
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19.4. Provozni porady s uZzivateli jsou realizovany 1 x za 3 mésice formou skupinovych sezeni
s vedouci sluzby. Jsou probirana aktuédlni provozni témata a podnéty od uzivatell, predavany
informace o pfipadnych personalnich zménach, planovanych opravach.

19.5. Ze vsech porad a setkani se vedou pisemné zapisy.

20. Poruseni pravidel a odstoupeni od smlouvy

20.1. Poskytovatel mtize odstoupit od smlouvy vypovédi z téchto diivodd, jestlize:

20.2. Doslo ke zméné poméru uzivatele zejména zdravotniho stavu (viz. provadéci pravni
predpis § 36 vyhlaska €.505/2006 Sb.) a poskytovatel neni opravnén poskytovat socialni
sluzby, které v diisledku této zmény uzivatel potfebuje a pozaduje.

20.3. Pokud se v prib&hu poskytovani sluzby zjisti, ze uzivatel zatajil dilezité informace o
svém zdravotnim stavu, které by mély za nasledek odmitnuti uzavieni smlouvy ze strany
poskytovatele z divodu nesplnéni podminek stanovenych pro cilovou skupinu poskytovatele.

20.4. Uzivatel porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a vnitinich pravidel
poskytovatele.

20.5. Za poruseni smlouvy a vnitinich pravidel se povazuje zejména pokud:

a)

b)

d)
e)

9)

uzivatel je v prodleni s thradou sjednanou za poskytovanou socialni sluzbu nejméné
jeden mésic tzn., Ze neuhradil sjednanou thradu za pfislusny kalendaini mésic do
posledniho dne kalendainiho mésice po ném nasledujiciho, nedohodnou-li se obé&
strany na zpusobu uhrady dluzné ¢astky jinak, napt. poskytnutim piimétené ndhradni
lhiity, ktera je stanovena individualné dle okolnosti v dané situaci /poskytovatel vSak
nejdiive zkouma, pro¢ k takové situaci doslo/

Uzivatel splnuje cilovou skupinu, ale neni v nepfiznivé socidlni situaci natolik, Ze je
schopen nevyuzivat sluzbu v rozsahu alespont 90 dnt ro¢né

chovani uzivatele zavaznym zpiisobem naruSuje kolektivni souziti — uziva nasili vici
druhym osobam nebo je vazné ohrozuje, dopousti se kradezi, alkoholismu pod jehoz
vlivem ohrozuje zdravi ostatnich nebo tim naruSuje vzdjemné souZiti

zavazné poruSovani dalSich ujednani ve smlouvé ¢i vnitinich pravidlech

Pokud se uZivatel souvisle dopousti méné zadvazného nebo opakovaného porusovani
vnitinich pravidel poskytovatele (4x v prib&éhu 6 mésicli) za podminky ptedchoziho
pisemného upozornéni na porusovani pravidel, se kterymi byl uzivatel prokazatelné
seznamen, vcetn¢ uvedeni nasledka dalsiho takového poruSeni (vypoved).

pokud by poskytovatel v prubéhu poskytovani sluzby zjistil, Ze uZivatel zatajil
diilezité informace o svém zdravotnim stavu, které by v poc¢atku mély za nasledek
odmitnuti uzavieni smlouvy ze strany poskytovatele z divodu nesplnéni podminek
stanovenych pro cilovou skupinu poskytovatele,

jestlize soucasny dlouhodoby zdravotni stav uzivatele vyZaduje jiny druh socialni
sluzby,

20. 6. V ptiloze ¢. 5 Smlouvy jsou popsana pravidla spole¢ného souZiti
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21. Zavérefna ustanoveni

21.1. Pravidla chranéného bydleni jsou zavaznym dokumentem a uzivatel (dle svych
moznosti), piipadné jeho opatrovnik s nim jsou sezndmeni.

21.2. Pravidla jsou zavazna pro vSechny uzivatele i pracovniky, ktefi uzivatelim poskytu;ji
podporu a péci.

21.3. Dodrzovani Pravidel je podminkou pro vyuzivani socidlni sluzby chranéné bydleni.

21.4. Tato Pravidla nabyvaji ucinnosti 1. 3. 2025. Timto se rusi platnost Domaciho tadu ze
dne 1. 4. 2022

Ing. Mgr. Vit Janki v.r.
V Biezanech dne: 20.2.2025 feditel Zamku Biezany, p. o.
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