Standardy kvality
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STANDARD 1

Cile poskytovani socialnich sluzeb

Kdo: Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim

Zamek Brezany

Kde: Brezany 1, 671 65

Pro koho:  Osoby s mentalnim

a kombinovanym postizenim ﬂ dats
(-] vé “ ‘
od 18 let s riiznou mirou 'é - L6

podpory.
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Cilem socialni sluzby je: ff

e podpora samostatnosti a sobéstacnosti,

zaclenovani do spolecnosti,
. L4 rd . d Ve o
e posilovani a rozvoj kompetenci uzivatelu,

deinstitucionalizace domova.




SLUZBY

vychovné, vzdélavaci a
aktivizacni éinnosti



.. které poskytujeme pri dodrZovani téchto zdsad:

‘stredem zd4jmu
je vzdy
uZivatel

zachovani
ddstojnosti

zachovani
prdva a
autonomie

zdsada
normality




STANDARD 2

Ochrana prav osob

Maéte stejna prdva a svobody jako ostatni lidé
a muZete jednat na zakladé své svobodné vile.
Téchto prdv nemizZete byt zbaven.

Vase prava:

Prdavo volby

Stravovani

O Tq MiZete se podilet na sestaveni jidelnic¢ku, mit pripominky
ke stravovani.



Vybaveni pokoje
Pokoj si miizete dovybavit podle sebe, pripadné po dohodé

se spolubydlicim.

- v Vykondvané Cinnosti
:J) ‘ ‘ Nikdo Vas nesmi nutit vykondvat Cinnosti, které nemate povinnost
| vykondvat, nebo na kterych jste se nedohodli.

Nocni klid
Je respektovano Vase prdavo na spanek i na vstavani

s rozliSenim, zda se jednd o pracovni den nebo vikend.

Sledovani televize, pouZivani jinych spotiebiéli v dobé noéniho klidu
MiZete sledovat televizi i pouZivat jiné spotrebice, pokud tim

nerusite ostatni uzivatele.

Koureni, alkohol

MiiZete se rozhodnout, zda budete pit alkohol a kourit.




Kulturni, sportovni, spoleCenské a rekreacni akce
k Je na Vas, zda se budete Ucastnit nabizenych akci.

Hospodareni s vlastnimi financnimi prostredky

Mdte pravo hospodarit s vlastnimi financnimi prostredky,
7

chodit nakupovat.

Nespokojenost s Urovni poskytované sluzby

V pripadé nespokojenosti si miizete stéZovat.

Prace
Budete podporovani v ziskdvani pracovnich dovednosti

a dochazce do zaméstnani, za kterou dostanete odménu.

Nikdo Vas nesmi obtéZovat, napadat ani zneuZivat.




Ochrana osobni svobody a soukromi

Samostatny pohyb
Mdte pravo se samostatné pohybovat.

Nedotknutelnost soukromi

Madte pravo na soukromi.

Kdyz jde nékdo k Vam do pokoje, musi zaklepat a zeptat se,
zda muize dal. V dobé, kdy jste pryé, nikdo nesahd na vase véci
a do pokoje vstupuje jen ve vyjimecném pripadé po predchozi
dohodé s Vami.

Intimita pri hygiené

Madte prdvo na soukromi pri hygiené.

Osaceni a vzhled

MiZete si zvolit, co si obléknete, jaky budete mit Uces,

jaké si vezmete doplriky.



Vlastnictvi osobnitho majetku
Mate pravo poridit si osobni majetek, v pripadé potreby Vam
pomiiZe pracovnik Domova.

KradeZe a poskozovani majetku
Nikdo Vam nesmi poSkodit ani odcizit majetek.
Nesmite nikomu poskodit ani odcizit majetek.

Vzniklou Skodu jste povinen uhradit.

Ochrana osobnich tdajti

Cctrana ' Mdte pravo na ochranu osobnich Udajd, na nahliZeni do své
/ Udaid

osobni dokumentace a na informace, které se Vas tykaji.



Ochrana uZivatele pred zneuzZivanim a diskriminaci

& ’ &
CLEE/ :‘% MiZete si vybrat, jak Vas lidé budou oslovovat jménem
& f’i- nebo prijmenim, zda Vdm mohou tykat nebo vykat.

S ostatnimi uzivateli mate bez rozdilu stejné moznosti.

Madte pravo na partnersky Zivot.

Maéte prdvo na distojné jedndni.




STANDARD 3

Jedndni se zajemcem o socidlni sluzbu

Zajemce o sluzbu nds mize kontaktovat nékolika zpisoby:
‘ Osobné - u socidlni pracovnice, na adrese:
x - Zamek BreZany, p.o.,

Brezany 1, 671 65

Pisemné

postou na adresu: Zadmek Brezany, p.o.,
Brezany 1, 671 65
e-mailem na adresu: info@zamekbrezany.cz

Telefonicky - socidlni pracovnice - 515 277 513
vedouci Domova - 515 277 505




"! Stazenim Zadosti - na webovych strankdch Domova -

I
| i www.zamekbrezany.cz,
,4’{ ?i;‘ﬂ,;\’ﬁ kterou poté muZete dorudit osobné nebo pisemné.

Pri ndvStévé zdjemce o socidlni sluzbu probiha jedndni:
- UCastnite se VY (zdjemce o sluzbu), Vas opatrovnik
a socidlni pracovnice
- probihd v kancelari socidlni pracovnice.

Srozumitelné Vam poddme potrebné informace:

o podani zdadosti,

jakou pomoc a jaké moZnosti uZivatelim sluzby v pripadé
potreby zajiSt'ujeme,

o registrované sluzbé Domova,

o Uhradach za stravu, ubytovadni, poskytnutou péci,

o individudlnim planovani,

o fakultativnich sluzbach,

o povinnostech v pripadé uzavreni smlouvy,
- o dodrzovani pravidel Domdciho radu.



MiZete si prohlédnout cely Domov a jeho okoli.

Zjistime Vase potreby, oCekavani a osobni cile a
podle toho vytvorime nabidku sluzeb.

Doma se miZete poradit a rozhodnout,
jestli u nds chcete bydlet.

Pokud budete mit zdjem, poslete nam
Zédost o poskytovdni socidlni sluzby.

Pokud Vam zamitneme Zddost, sdélime Vam vsechny
diivody odmitnuti a budeme Vdas informovat o jinych
socidlnich sluzbach, které byste mohli vyuzit.



STANDARD 4

Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Pokud se rozhodnete u nds bydlet,
uzavreme s Vami Smlouvu o poskytovani socidlni sluzby.

Sepsani Smlouvy se Ucastnite VY (zdjemce o sluzbu),
Vas opatrovnik a socidlni pracovnice.



Ve Smlouvé je napséno vSechno diilezité, na éem jsme se spoleéné domluvili:

zakladni Cinnosti (strava, ubytovani, péce)

fakultativni sluzby (internet, doprava autem)

individudlni planovani

osobni cil

- misto a Cas poskytovani socidlni sluzby
(celorocné v Zamku Brezany)




- vySe a zplsob dhrady za socidlni sluzbu

- ujedndni o dodrzovadni vnitfnich pravidel

- ochrana osobnich udajt

- divody ukonéeni Smlouvy




Aby smlouva platila, musite ji podepsat VY, pripadné
Vas opatrovnik a pan reditel.

Smlouva je uloZena u socidlni pracovnice
a v alternativni podobé ji mate ve své sloZce IP.

Smlouvu miZeme aktualizovat a ménit
vzdy po dohodé obou stran.

Pokud budete chtit, miZete se VY a Vas opatrovnik
do Smlouvy kdykoliv podivat.



Vypovédni divody:

Smlouva o poskytovani socidlni sluzby v domové pro osoby se zdravotnim postizenim
Vém bude ukoncena, jestlize:

- v€as nezaplatite poskytované sluzby,

- budete hrubé porusovat své povinnosti vyplyvajici
ze smlouvy a vnitrnich predpisi,

- Vase chovani narusuje kolektivni souziti,

- nevyuzivate sluzbu vice nez 150 dnii v roce,

- zatajite dileZité informace o svém
zdravotnim stavu.




STANDARD 5

Individudlni planovani pribéhu socidlni sluzby

O tom ,CO A JAK" Vam bude Smlouvou poskytovdno, nerozhodujeme jen my (poskytovatel).

Spolec¢né s klicovym pracovnikem a celym tymem
si planujete, jak bude poskytovana socialni sluzba
probihat.

Zplsob provedeni zdvisi nha
Vasich schopnostech, moznostech nebo
zdravotnim stavu.




Kdo je klicovy pracovnik?

Je to pracovnik socidlni sluzby, ktery:

- Vam bude pridélen pri nastupu do Domova,

s Vami planuje a pribéZné hodnoti pribéh sluzby,
Vam bude priivodcem a radcem,

bude hajit Vase zajmy,

Vas bude pribézné informovat o moZnosti
stézovat si a nahlizet do své dokumentace

Vse, co si naplanujete,
bude pribéZné hodnoceno (1x mési¢né).




Pokud se rozhodnete,
miZete své naplanované cile zménit.

Diky individudlnimu planovani mate mozZnost
se samostatné rozhodovat,

uplatfiovat sva prava a zdaroven prijimat
povinnosti, které z téchto prav vyplynou.



STANDARD 6

Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Abychom Vam mohli poskytnout bezpecnou, odbornou
a kvalitni socidlni sluzbu, budeme od Vas vyzadovat
konkrétni informace, které budeme zpracovavat.

VsSe bude na zdkladé pisemného souhlasu Vaseho
nebo Vaseho opatrovnika.

Veskera dokumentace, kterd bude o Vas v nasi sluzbé zpracovavéana:
- bude uloZena ve skrini v uzamcené kancelari socidlnich pracovnic,

- Vam bude k dispozici a budete mit moznost do ni kdykoliv nahlédnout.

ﬁ -
VSichni zaméstnanci nasi sluzby musi podepsat ' (4 k 1 i / '
v . > Udaid
micenlivost. \@Z‘ — 2




STANDARD 7

StiZnost na kvalitu nebo zplsob

poskytovani socialni sluzby

Pokud u nds nebudete spokojeni, muZete si stéZovat.

Fa Y.
ZaruCujeme Vam, Ze podani stiznosti Vas nijak ré\ ¢ ‘
neposkodi a bude pro Vds bezpecné. O.'ﬁ

Stiznost miZete podat:

- Ustné (socidlni pracovnice provede zdpis do formulare)

- vlastni pisemnou formou nebo do formuldre




pisemné zaslat postou na adresu:
Zamek Brezany, Brezany 1, 671 65
elektronicky zaslat na adresu:

info@zamekbrezany.cz

do schranky stiznosti v prizemi u hlavniho vestibulu

stiZnost miZete podat anonymné
(nemusite se podepsat)

I - uzivatel a opatrovnik ma pravo zvolit si svého
mluvciho, zdstupce

Po/Mo| Ut/Tu | St/We | Ct/Th | P&/Fr | So/Sa|Ne/Su

3145 | 6|7 EESEE

Stiznost bude vyrizena nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd. ol | | o | o I

1718 19 20 21 22 23

24 25 26 27 28 29Y00)




Stiznost tykajici se osoby reditele podava stézovatel primo zrizovateli na odbor socidlnich
véci KU JMK Brno, a to pisemné na adresu:

Odbor socidlnich véci MK, rs_;'_g;;;

k rukam vedouciho odboru, Z::i;cl 3

Zerotinovo nédm. 3/5, :f:?::

601 82 Brno [ =

Pokud nebudete s vyrizenim stiznosti spokojeni,

miZete se obrdtit na

- KU JMK - Odbor socialnich véci,

- verejného ochrance lidskych prav -

Udolni 39, 602 00 Brno, ¢

G

- obcanskou poradnu,
- orgdny cinné v trestnim rizeni.




STANDARD 8

Navaznost poskytované sluzby na dalSi dostupné zdroje

Nasi povinnosti je:

- vytvaret pro Vas prilezitosti a podporovat Vas v kontaktech
a vztazich s rodinou, prateli, sousedy, znamymi,...

- podporovat Vas ve vyuzivani verejnych sluzeb, které jsou
pro Vds v daném misté vyuZitelné a dostupné.

© @@ [zor

Volba sluzeb zcela zavisi na Vasem zajmu a potrebach. ?:F> %




STANDARD 9

Persondlni a organizacni zajiSténi socidlni sluzby

Ve sluzbé Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim Vam budou k dispozici tito pracovnici:

21 D A

reditel ekonom ucetni vedouci Domova socidlni pracovnik  koordindtor

) ] {7 h. -
@ ¢ ) \'."{ @ . '3;;5
-~ = 2 “ ‘ -
O ¥ X 9 |~ A
pracovnik zdravetni pracovnik . n PO .
v socialnich coskea aktivizagnich kucharka uklizecka udrzbar pradlena svadlena

sluzbéch Sinnosti 9

O jejich vzdélani, pravomocech, dovednostech a zkusenostech Vds budeme informovat.
Tito pracovnici budou zaskoleni a budou tedy znat ,co a jak™ Vam mohou a maji poskytnout.



STANDARD 10

Profesni rozvoj zaméstnanct

Socidlni sluzba se stard o odborny rist pracovniki,
kteri Vam budou poskytovat socidlni sluzbu.

Maji zpracovany plan profesniho rozvoje,

Uéastni se pravidelného hodnoceni zaméstnanci,
Uéastni se vzdélavacich akei,
tak aby mohli naplnit ,verejny zdvazek™ sluzby.




STANDARD 11

Mistni a ¢asovd dostupnost socialni sluzby

Sluzba Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim
je poskytovana celoroc¢né v nepretrzitém provozu.

Moravaty Kowce Brno
K . 4 Domov se nachazi v obci BreZany,
ML ~ " T = kterd lezi na jihovychodnim okraji
- okresu Znojmo.
Dozp ::':l



STANDARD 12

Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Vsechny informace o poskytovanych sluzbach Domova pro osoby se zdravotnim
postizenim Zamek BreZany existuji ve formé:
- webové stranky: www.zamekbrezany.cz,
- Facebook: Zdmek Brezany, Domov
pro osoby se zdravotnim postiZenim,
- informacni tabule v obci BrezZany,
- informacniho letdku pro verejnost,
- informacniho letdku - alternativni forma
pro uzivatele,
- prezentace poskytovanych sluzeb na DVD,
- zverfejnéni v registru poskytovateli
socidlnich sluzeb MPSV.




STANDARD 13

Prostredi a podminky poskytovani sluzeb

Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim
se nachdzi v obci Brezany
na jizni Moravé nedaleko Rakouska.

Sluzba je poskytovana v byvalém baroknim

zamku s rozsdhlym lesoparkem.

m Znojmo

Dopravni spojeni je zajiSténo autobusovou Hruovany

dopravou. nad JeviSovkou



V obci jsou poskytovdny tyto sluzby:

obchod se smiSenym zboZim

\ /

&




V Domové je vybudovano 14 domdcnosti, ve kterych se nachazi:

- denni mistnost
s kuchynskou linkou, ”"““ !
ktera slouzi i jako jidelna, |

- pokoje, které Vam slouzi
k odpocinku, relaxaci a
spanku,

- socidlni zarizeni.

Socidlni sluzba je poskytovana
ve dvoupodlazni budové s moznosti
vyuzit vytah.




Soucdsti Domova jsou dilny
pro aktivizacni innosti,
snoezelen, wellness.

snoezelen wellness

Ve venkovnich prostorech se nachazi:

hospodarstvi lesopark

Pro navitévy miZete vyuzit
spolecensky sal nebo
prostory vestibulu.

spolecensky sdl vestibul



STANDARD 14

Nouzové a havarijni situace

uraz infekéni onemocnéni

vySetrovani Policie CR

nevrdceni se &
v Domove

do Domova ,
agresivni projevy



V pripadé, Ze zpozorujete mimorddnou udadlost, informujte o fom pracovnika sluzby.

Kontakty na sluzbu:

o tel. 604 281 689 Mgr. Ing Vit Janki - reditel

o tel. 608 212 620 1Ing. Miluse Musilové - zdstupce reditele,
ekonom

o tel. 702 289 890 Bc. Kléra Refuchovd, DiS.-vedouci socidlni sluzby

o tel. 515 277 513 Eva Cuperovd - sociadlni pracovnice
Bc. Jana ChasSovd, DiS. - socidlni pracovnice

o tel. 601 345 275 FrantiSek Hrnéar - vedouci provozu - Gdrzba




Dilezité kontakty:

o Policie CR tel. 158

o Obvodni oddéleni Policie CR tel. 974 641 601
HruSovany nad JeviSovkou

o Zdchranna sluzba tel. 155
o Hasici tel. 150
o Integrovany zdchranny systém tel. 112

o Obecni Urad Brezany tel. 515 277 129

OBECNi
URAD



STANDARD 15

Zvysovani kvality socialni sluzby

Pro zlepSovani nasi socidlni sluzby, zjiSt'ujeme, zda a jak sluzby poskytujeme
a jsou-li v souladu s poslanim, cili a stanovenymi zdsadami.

Budeme se Vas ptat, zda jste v nasi sluzbé spokojeni, co se Vam nelibi,

co byste chtéli zménit.

PriibéZné sledujeme a vyhodnocujeme, zda Vdm poskytované sluzby vyhovuji
a jestli odpovidaji Vasim poZadavkim.

Do hodnoceni zapojime také VaSe opatrovniky Ci rodinné prislusniky
a rovnéz pracovniky sluzby.

Do dotazniku nemusite psat své jméno.




